CONTRATO DE CUENTA DE AHORRO CON LIBRETA Y/O TARJETA DE DEBITO
ASOCIACION POPULAR DE AHORROS Y PRESTAMOS

De una parte, LA ASOCIACION POPULAR DE AHORROS Y PRESTAMOS (APAP), entidad de intermediacién financiera
organizada y existente de conformidad con la Ley No. 5897 de 1962, con asiento social en Ave. Maximo Gomez Esq.
Ave. 27 de febrero, Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana, inscrita en el Registro
Nacional de Contribuyente (RNC) bajo el No. 4-01-00013-1; y de la otra parte, la(s) persona(s) cuyas generales y firma
figuran al pie del presente contrato, que en lo que sigue de este contrato se denominara(n) como “EL CLIENTE”.
Cuando APAP y EL CLIENTE sean designados conjuntamente seran denominados las “Partes” o individualmiente,una
“Parte”, han convenido y pactado lo siguiente:

TERMINOS Y CONDICIONES

1. Objeto: A la firma del presente Contrato, APAP se compromete a abrir la cuenta de ahono elegida porEL CLIENTE
dentro de los tipos de cuentas de ahorro disponibles por APAP (“La Cuenta”) y a prestarlos sehviciosffinancieros que
se desprenden de la referida Cuenta de Ahorro a EL CLIENTE, sujeto a la transferencia o'depdsitalde los valores en la
cuenta asignada al mismo.

1.1  EL CLIENTE se compromete, al aceptar este la firma del presente Conthato, @entregar la suma minima
requerida por APAP como monto de apertura, de conformidad altarifarie que se eéncuentra disponible al publico
en todas las oficinas de APAP y en la pagina web de APAP www.apap.com.de,.dentro de un periodo de siete (7)
dias calendario contados a partir de la fecha de firma del Contrato. Dejno realizar el depdsito del monto de
apertura en el plazo antes establecido, APAP podra cancelar la cuentaide EL' CLIENTE, conforme al procedimiento
indicado en el articulo 10 del presente Contrato.

1.2. En el presente Contrato se establecen losgtérmings y condiciones que regiran las relaciones entre APAP y
EL CLIENTE y que aplicardn en la apertura y manejo,de lasiCientas de Ahorro a través de Canales Presenciales,
Alternos, Digitales o Electrénicos, a eleccién de EL/CLIENIE.

2. Balance Minimo: EL CLIENTE se hace respensable'de maftener en La Cuenta, los fondos suficientes de conformidad
con el tipo de cuenta elegida y a la suma minima establecida en el tarifario que se encuentra disponible al publico en
todas las oficinas de APAP.

2.1. APAP queda autorizada mediante el presente contrato a cerrar la cuenta de EL CLIENTE, si este no mantiene el
balance minimo, previa notificacion por cualguier medio escrito, fisico o electrdnico, a EL CLIENTE y devolucion de los
valores.

2.2. APAP tendra lagfacultad'de aumentar el limite del balance minimo requerido para mantener abierta la Cuenta, ya
sea por consecuenciade flugtuaciones de la moneda o variaciones de las condiciones del mercado, previa notificacién
con 30 dias de‘antelacién a la implementacion, por cualquier medio escrito, fisico o electrdnico, a EL CLIENTE.

3. Depdsito dexEondos:‘Las Partes declaran, aceptan y reconocen que EL CLIENTE sélo podra depositar en La Cuenta
mongdas,‘Papel moneda, cheques al portador, a la orden de EL CLIENTE o debidamente endosados por este y otras
ordenesyde pago de dinero liquidos, exigibles y correctamente instrumentados, para lo que EL CLIENTE debe cumplir
caon,las‘politieas,internas que determine APAP, y que serdn entregadas a EL CLIENTE a la firma del presente contrato,
las cualesseran notificadas por cualquier medio escrito, fisico o electrénico a EL CLIENTE. Sin recurrir a ningun tipo de
responsabilidad por ello, APAP se reserva el derecho de recibir cualquier depdsito efectuado por EL CLIENTE, cuando
hayan sido inobservados los requisitos exigidos por APAP a tales fines, especialmente en lo que se refiere al origen y
legitimidad de los fondos.

3.1. APAP procederd a registrar de manera provisional los fondos depositados que consistan en cheques u otros
instrumentos comerciales, en el entendido de que los mismos no se consideraran disponibles mientras no hayan sido
cobrados por APAP y debidamente acreditados a la Cuenta. Se debitaran de la cuenta todos los cheques cuyo pago
rehuse el banco librado, asi como el cargo por comision por cheque devuelto de conformidad a la tarifa vigente,
indicado en el tarifario publicado en todas las oficinas de APAP.
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4. Retiro de Fondos: El CLIENTE, de forma presencial o por medio de otra persona debidamente autorizada por EL
CLIENTE conforme a las politicas de APAP, podra retirar en cualquier momento, a través de los cajeros automaticos y
en las oficinas de APAP u otros medios habilitados por APAP, a opcidn del cliente, los saldos disponibles en la Cuenta.

4.1. APAP se reserva el derecho de limitar los retiros de EL CLIENTE, debido a desastres naturales u otra condicion o
fuerza mayor que afecten los sistemas automatizados de APAP.

4.2. APAP rehusara el pago de retiros para las cuentas que no tengan provision de fondos o que estén afectadas por
alguna medida conservatoria.

5. Bloqueo e Inmovilizacién de Fondos de la Cuenta: APAP podra bloquear La Cuenta cuando advierta operaciones
inusuales o sospechosas, de acuerdo a la normativa vigente sobre la prevencién de lavado de agtivos;lagotandogel
proceso interno establecido para estos casos. APAP procedera a notificar a EL CLIENTE mediante,cualquier medio
fehaciente, del bloqueo realizado a su cuenta. Asimismo, informard de acuerdo a la misma normativa vigente, a las
autoridades competentes sobre dichas operaciones, debiendo EL CLIENTE explicar ygdecumentar ante”APAP, la
procedencia de los recursos materia de las operaciones.

5.1. En caso de notificacién a APAP de embargo retentivo u oposicion contra uno ualquiera de Tos CLIENTES y sin
importar si la cuenta es mancomunada o solidaria, APAP procedera a inmovilizamiles fondos depositados en La Cuenta,
hasta el monto indicado en el acto de embargo retentivo u oposicion, hasta tanto sedobtenga el levantamiento
definitivo judicial o convencional del embargo u oposicidn o se obtengagunasentencialjudicial ejecutoria limitando o
reduciendo los efectos del embargo, con indicacién del monto defindisponibilidad.’ APAP en ningun caso tendra
obligacion de apreciar, evaluar o juzgar los méritos o la validez del embargo u oposicién

5.2. En caso de fallecimiento del Titular o Cotitular, los f@endos quedarantinmovilizados hasta tanto se agote el
procedimiento correspondiente y solo seran entregado(s)a la(s) persond(s) que deba(n) recibirlo legalmente.

6. Condiciones Generales de Utilizacién De La Cuenta:las Partes acuerdan que la utilizacion de La Cuenta, dependera
del tipo de cuenta y se regira por las reglamentaciones establecidas por la ley, la Junta de Directores, condiciones que
podran variar de tiempo en tiempo, de confesmidad connuevasikegulaciones y legislaciones aplicables y de las
disposiciones siguientes:

6.1. Los depdsitos de ahorros hechos porilos padkes.o tutores a nombre del hijo menor o del pupilo sélo pueden ser
retirados durante el ejercicio de la patria gotestad‘@,de la guarda, por el padre o tutor.

6.2. El menor que haya cumplido catorce(14) anos podra efectuar directamente depdsito de ahorros y disponer de
ellos libremente.

6.3. Las sociedades ¢@mercialesye'sin fines de lucro con personalidad juridica, podran abrir cuentas de ahorro y los
retiros serdn efectuadosdporalas personas autorizadas por los Estatutos, Asamblea General o cualquier érgano
competente dellas mismas. Cualquier sustitucion debe ser notificada por escrito a APAP.

6.4. Los representanteside sociedades cooperativas, mutualistas, profesionales o filantrépicas, las escuelas y otras
entidades similates\podran obtener la apertura de cuentas colectivas de ahorros para recoger los ahorros de sus
miembros. \Los depdsitos y los retiros se efectuaran por los miembros autorizados de dichas entidades. En la
declaraciomypara la apertura de la cuenta se determinara quienes serdn las personas autorizadas, cualquier cambio
debera ser notificado debidamente por escrito a APAP.

6.5. Se entendera que la informacion suministrada por EL CLIENTE consagrada en este Contrato, asi como en la
solicitud para la apertura de la cuenta es veraz, exacta y completa. Si en algiin momento la informacion provista dejara
de ser correcta, exacta o completa, EL CLIENTE se compromete a notificar de inmediato de ello a APAP.

6.6. APAP notificara cualquier cambio a EL CLIENTE respecto a las variaciones de las condiciones estipuladas
anteriormente, dentro de un plazo de treinta (30) dias de antelacion a su implementacién.

7. Firmas: EL CLIENTE declara y reconoce que la firma del documento de identificacidn oficial correspondiente es la
estampada en el presente documento, como la registrada en APAP y por tanto la firma autorizada para todas las
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operaciones relativas a la Cuenta y cualquier otro servicio o instruccion relacionada con la misma, salvo el caso de que
se haya operado un cambio de firma con posterioridad a la suscripcién del presente acuerdo, caso en el cual la firma
autorizada sera la que se registre posteriormente en APAP. Asimismo, para la firma o aceptacién del presente
Contrato EL CLIENTE tendra la opcion de utilizar la rdbrica, Cédigos de Acceso Personales (PIN), Cédigos temporales
de un solo uso (OTP), el reconocimiento biométrico, el reconocimiento facial y cualquier otro método de autenticacion
conocido o por conocerse que haya sido certificado.

7.1. Si EL CLIENTE es iletrado o discapacidad visual, podra abrir y realizar retiros de la cuenta, siempre que EL CLIENTE
agotare el procedimiento por la legislacidn vigente y las politicas internas de APAP que seran entregadas a EL CLIENTE
a la firma del presente contrato y forman parte integral del mismo.

8. Intereses: Las Partes acuerdan que APAP pagara un interés anual indicado en el tarifario de APAP, de confermidad
con las condiciones generales de La Cuenta, dentro de los parametros de las regulaciones vigentgs, en‘ehentefdido
de que APAP podrd modificar la tasa de interés convenida como consecuencia de variaciones en las condicienes del
mercado o por disposicién emanada de autoridad competente. APAP debera informar de dicho cambie,a EL CLIENTE
con un plazo de treinta (30) dias de antelaciéon, previa comunicacién por cualquier me@io¥fehaciente. Las bases de
calculo de los intereses y la periodicidad del pago de la cuenta se encuentran estableeidos en‘el tarifasio de tasas de
intereses, el cual serd entregado a la firma del presente contrato y forma parte intggral dehmismojy,estara disponible
al publico en todas las oficinas de APAP.

8.1. En caso de cierre, o cancelacidn de la cuenta por cualquier causa, la cuenta de'ahorrepdevengara intereses hasta
el dia anterior al cierre de la cuenta.

9. Tarifas aplicables: Los cargos efectivamente aplicables a la cuenta'de ahorro con'libreta, tarjeta de débito u otros
medios que APAP implemente en el futuro, se encuentran establecidos‘en el tarifario de productos y servicios el cual
serd entregado o enviado por correo electrénico, a opciéngdeyEL CLIENTE,“a"la firma del presente contrato y forma
parte integral del mismo y estara disponible al publico enltodas‘as ofi¢inas y pagina web de APAP, los cuales seran
revisados y/o modificados periddicamente y unilateralmente por APAP, de acuerdo con las normas y politicas establecidas,
y serdn notificadas dentro de un plazo de treinta (3@) dfagde antelagion, por cualquier medio fehaciente a EL CLIENTE.
Asimismo, en caso de que una disposicidn legal y/o ‘cualg@ienresolucion que emane de una autoridad competente fijen
las tarifas aplicables a dichos cargos, éstas pa@rahpser igualmente madificadas por APAP a su mejor criterio, debiendo
comunicarlo a EL CLIENTE, dentro de un plazo de treintad(80) dias de antelacidn, previa comunicacion por cualquier
medio fehaciente, la aplicacion de las nuevas‘tarifas aplicables a los cargos. Una vez notificado el cambio de tarifas, EL
CLIENTE podrd notificar a APAP su dbjecion, mediante los canales alternos, digitales o presenciales, a opcion de EL
CLIENTE, que APAP ha puesto a su dispasicidn,, , enieuyo caso se procedera a cancelar el producto haciendo el reverso
del cargo reclamado por el cliente, si aplica:

10. Duracidn. Este Contrate tendra unagduracion por tiempo indefinida. APAP podra unilateralmente cerrar la Cuenta
y devolver su saldo a,EL CLIENTBE en cualquier momento y a su Unica discrecién, previo aviso a EL CLIENTE dentro del
plazo de treinta (30) dias,dejantelacion, a excepcion de los casos donde se identifiquen elementos de alto riesgo
relacionados con actos ilicitas, para lo cual deberan notificar al usuario dentro de los cinco (5) dias posteriores a la
terminacién, infofmandole al CLIENTE que debera retirarlo en la sucursal que APAP determine. Si EL CLIENTE no se
presenta APAP procederd,a cerrar la cuenta haciendo un cheque por el saldo que tenga en ese momento menos los
impuestosicorrespondientes. Ademas, EL CLIENTE podrd unilateralmente poner fin a este Contrato, previa notificacion
escritayde sWintenciém, siempre que EL CLIENTE retire personalmente todos los fondos disponibles de su cuenta.

11)€uenta Inactiva o Abandonada: Cuando EL CLIENTE no hubiere realizado acto alguno de retiro o depdsitos durante
3 (tres)lafies o mas, contados a partir de la fecha de apertura y/o de la Gltima transaccion efectuada por EL CLIENTE,
La Cuenta‘se declarara inactiva, por lo que a los fines de seguir operando la misma, EL CLIENTE debera presentarse
ante cualquier sucursal de APAP, para solicitar su reactivacion. EL CLIENTE podrd optar por utilizar los canales
electrénicos apap.com.do y APAPP Movil para solicitar su reactivacion.

11.1. Si el plazo transcurrido entre la apertura de La Cuenta o la ultima transaccién efectuada por EL CLIENTE, supera
los diez (10) afios, la Cuenta se considerara abandonada, por lo cual los fondos seran transferidos de manera definitiva
al Banco Central de la Republica Dominicana, previa publicacidon en un diario de circulacion nacional, conforme a los
requisitos establecido en la legislacién vigente.
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12. Entrega Informacién: EL CLIENTE autoriza a APAP a solicitar a los Burd de Informacion Crediticia instituidos conforme
las disposiciones de la Ley No. 172-13, la informacidn crediticia necesaria. Igualmente, EL CLIENTE autoriza a APAP a que
consulte en todo momento, cualquier registro publico o privado a los fines de validacién de su identidad, informacion
laboral, crediticia, policial y judicial, en especial la consulta en el padrén de EL CLIENTE en la Junta Central Electoral.
Asimismo, APAP reconoce que sélo podra divulgar informaciéon de EL CLIENTE a las autoridades competentes:
Superintendencia de Bancos, el Banco Central, Autoridad Tributaria y a los érganos jurisdiccionales o en cumplimiento
de las disposiciones reguladoras de la prevencidn del lavado de activos, de conformidad con las disposiciones del inciso
b) del articulo 56 de la Ley Monetaria y Financiera No.183-02. En cuanto a la duracion de la autorizacion para acceder a
la informacion crediticia en los Burd, la misma permanecera mientras esté vigente el presente contrato.

12.1.EL CLIENTE, en caso de haber declarado a APAP que es ciudadano de los Estados Unidos detNorteamérica y/o
residente de dicho pais para fines de impuestos, AUTORIZA, a APAP por el tiempo que dure el presente contrato de
manera formal y expresa a suministrar al Servicio de Impuestos Internos (Internal Revenue Setvice —IRS) y/oglas
autoridades correspondientes de los Estados Unidos de Norteamérica, toda informacion de"EL CLIENBE o las
retenciones requeridas, que pueda corresponder y/o aplicar conforme a la ley de cumplimiento fiscalide cuentas en
el extranjero (Foreign Account Tax Compliance Act — FATCA), sin que dicho suministro d&'ififormacion: (a)pueda ser
considerado como una violacién al secreto profesional y/o bancario; y (b) pueda acagrear @ingin tipo de
responsabilidad a cargo de APAP.

12.2. Asimismo, EL CLIENTE se compromete, en los casos que aplique, a completarides formularios y documentos
requeridos por las autoridades norteamericanas a los fines de cumplimient@ de la ley,antes, indicada.

12.3. En consecuencia, EL CLIENTE renuncia formal y expresamentg, desde“@hora y para siempre, en caso de ser
ciudadano de los Estados Unidos de Norteamérica y/o residente de dicho pais para‘fines de impuestos conforme a la
ley de cumplimiento fiscal de cuentas en el extranjero (Foreign Accoimt, Tax Compliance Act - FATCA), a cualquier
reclamacién, demanda y/o accién, en contra de APAP, pomg@lsuministro de’la informacion requerida por la ley de
cumplimiento fiscal de cuentas en el extranjero (Foreigi Account TaxdCompliance Act - FATCA), asi como por el
cumplimiento de la disposicion legal precedentemente indieada, salvo que se trate de alguna informacién errénea
que haya sido proporcionada por APAP en perjuicig de ER,CLIENEE.

12.4.EL CLIENTE declara bajo la fe del juramenteygque toda la‘informagion suministrada por él, en el presente contrato,
es verdadera, asi como que conoce las consecuengias legales, tanto nacionales como internacionales, que podrian
acarrearle en caso de perjurio, falsedad y/otinexactitud de las declaraciones contenidas y efectuadas, bajo la fe del
juramento, en este contrato y/o engiiolaeion deyla_ley de cumplimiento fiscal de cuentas en el extranjero (Foreign
Account Tax Compliance Act - FATCA).

13. Autorizacion de Débito de Cuenta: EhCLIENTE autoriza a APAP, por medio del presente contrato, a debitar de La
Cuenta: a) el monto de losfondas,que ELCLIENTE ha instruido deban ser transferidos a una tercera persona, b) aquellas
cantidades expresamente'aceptadas por‘EL CLIENTE, correspondientes a servicios rendidos en ejecucién del presente
contrato, serviciosy ‘pkeductos ‘quessean accesorios a La Cuenta, ¢) montos que EL CLIENTE haya autorizado sean
debitados de La Cuenta, talesicomo préstamos concedidos, planes de ahorros programados, pagos de tarjetas de
crédito, transfehencias recurrentes, entre otros, d) los montos expresamente aceptados por EL CLIENTE
correspondientesia clalquier deuda vencida y/o obligacién de pago que EL CLIENTE tenga con APAP, junto con cualquier
gasto incurridelporAPAPen conexion con la misma, e) aquellos gastos y honorarios en que incurra APAP con relacion
a cualquierprocedimiento notificado por APAP con respecto a EL CLIENTE, f) cualquier monto expresamente aceptado
por EE CRIENTE que se le haya acreditado y no pertenezca a La Cuenta, asi como cualquier cargo que pertenezca a La
Cuenta ‘Y esté pendiente de debitar y g) el monto de cualquier impuesto que deba ser pagado por EL CLIENTE en
relaciomycon el objeto del presente contrato. EL CLIENTE serd notificado de los débitos efectuados en la cuenta de
ahorros a través de cualquier medio fehaciente fisicos o digitales, disponibles en el momento del débito.

13.1. APAP reconoce y provee al CLIENTE un histérico de movimientos transaccionales con los datos conocidos por
APAP al dia de su corte y cualquier otro que considere conveniente o Util, ademas de los que se indican en otras partes
de este contrato.

14. Libreta de Ahorro: En caso de que EL CLIENTE opte por una cuenta con libreta, APAP entregara a EL CLIENTE una
libreta en la que se registrara el movimiento de La Cuenta, firmada por un funcionario de APAP. Esta libreta es
intransferible. EI CLIENTE firmara la libreta en el momento de recibo, la cual debera ser presentada en APAP a los fines
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de realizar cualquier retiro. Una vez EL CLIENTE reciba la libreta correspondiente, éste sera responsable del uso que
haga de la misma, quedando bajo su exclusiva responsabilidad la guarda y el control de la misma, asi como la
actualizacién del movimiento de sus transacciones.

14.1 Pérdida de la Libreta de Ahorro: El CLIENTE se obliga a reportar a APAP de manera inmediata la pérdida o
sustraccién de su libreta de ahorro, recibida la notificacion, verbal o escrita, desaparecera por completo la
responsabilidad asumida por EL CLIENTE en este contrato, de las operaciones que sean realizadas mediante la Libreta
de Ahorro. El CLIENTE reconoce que queda bajo su responsabilidad las operaciones efectuadas por su titular o su
representante legal, previas a la notificacidn del extravio de su libreta de ahorro. No obstante, APAP se obliga a validar
y comprobar la identidad del cliente titular o representante de la cuenta previa a la notificacidon delextravioflas‘Partes
acuerdan que la libreta de ahorro serd sustituida tan pronto EL CLIENTE se presente de manera persenal enuna de'las
sucursales de APAP y EL CLIENTE se obliga a pagar la suma estipulada en el tarifario debidamente_publicado en las
oficinas de APAP al momento de la sustitucidon del documento.

15. Tarjeta de Débito: Cuando EL CLIENTE opte por una cuenta con Tarjeta de Débito, las operaciones a traves de la
tarjeta de débito, estaran sujetas a las condiciones generales indicadas en el presente. contrato, “asiicomo las
disposiciones que se detallan a continuacion:

15.1. La Tarjeta de Débito es personal e intransferible y se emitira a favor de una petsona fisiea, necesariamente Titular
de una Cuenta de Ahorro en APAP o que sea autorizada por este. La tarjeta estard vigehte hastayla fecha de expiracion
indicada en la misma tarjeta, procediéndose a su renovacion de forma autgmaticasalvoimanifestacién en contra por
parte de su titular o por decisién de APAP.

15.2. EL CLIENTE recibira una tarjeta que le servira para efectuar compras de bienespfservicios en los establecimientos
afiliados, asi como retiros en las redes de cajeros automaticos especificades en dicha tarjeta y cualquier otra operacion
permitida a través de los dispositivos de acceso de APAP o afiliados a la misima.

15.3. Las reclamaciones de EL CLIENTE derivadas delguso de'la Tarjeta de Débito se haran directamente a APAP por
escrito por cualquier medio elegido por EL CLIENTE, sea presencial, alterno, electrénico o cualquiera de los medios
que APAP ha puesto a su disposicion, la cual procederazadareurso@la reclamacién de acuerdo a lo establecido por la
regulacién vigente. EL CLIENTE deberd suministrariia dacumentacidon‘que sustenta la reclamacién, para los casos que
aplique, sin que esto presente una limitante para la apertura formal de dicha reclamacion.

15.4. EL CLIENTE podrd otorgar tarjetas adicienales a quienes desee, en cuyo caso la persona designada sera Adicional
de la Tarjeta de Débito, pudiendo retirar'y cohsumigimediante el uso de la tarjeta otorgada. EL CLIENTE acepta de
manera expresa toda la respdnhsabilidad Yieonsecuencia del uso de estas tarjetas adicionales expedidas a su solicitud.

15.5. EL CLIENTE elegira uninumero clave para la Tarjeta de Débito, asi como cuantos niumeros claves como tarjetas
adicionales, estos Ultimos ‘serdnyasignados por EL CLIENTE adicional, cuando haya, que sera(n) de su exclusivo
conocimiento, el(los) cualles)sera(n) intransferible(s) y sera(n) imprescindible(s) para operar su cuenta de ahorro sin
libreta a travéshde los\cajerosialitomaticos y terminales en puntos de ventas que lo requieran. EL CLIENTE libera a
APAP de taoda la'respensabilidad, compromiso, demanda o accién, sin que la presente enumeracién sea limitativa, que
se deriveldelliso indebidoyde este numero, o la usurpacién por parte de terceros, uso del chantaje, violencia fisica o
moral, etc,\con mikas,a la obtencidn o utilizacion del mismo, salvo lo estipulado en el Articulo 15.8. literal h.

25.6. APAPjyautoriza a EL CLIENTE a utilizar su tarjeta dentro y fuera de la Republica Dominicana (si aplica) en cajeros
autematieos y'puntos de venta. Dicho uso esta sujeto al balance disponible en el momento de la transaccion. Queda
convenid@ entre las partes que siempre que EL CLIENTE utilice su tarjeta de la Republica Dominicana en el extranjero,
contrae la obligacion de pago en dodlares de los Estados Unidos de América, cuyo equivalente en pesos dominicanos,
serd cargado a su cuenta, de acuerdo con la tasa de cambio vigente en el mercado libre de divisas de la Republica
Dominicana, al momento de la presentacion de la transaccién. Dicho cargo incluird cualquier impuesto, tarifa de
cambio y comisiones por uso internacional o local que existan o fijen las autoridades monetarias, a las tasas que
estuviesen en vigor al momento de producirse el cargo de que se trate, las cuales EL CLIENTE declara conocer, en tanto
se encuentran disponibles para su informacién en APAP.

15.7. EL CLIENTE se obliga a:
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a) Conservar la Tarjeta de Débito, cuya propiedad corresponde a APAP, y a usarla exclusivamente de
conformidad con las instrucciones que se faciliten en cada momento.

b) Demostrar su identidad cuando sea requerido para ello.

c) No efectuar operaciones con la Tarjeta sin disponer de fondos suficientes para que puedan ser efectuados
los cargos correspondientes.

d) Mantener secreta la(s) clave(s) personal(es) (PIN) que se le ha asignado para la utilizacion de los servicios
automaticos.

e) Notificar, de inmediato a APAP, el robo, hurto o extravio de la tarjeta y el conocimiento por terceras personas
contra su voluntad, de la clave personal (PIN) para su manejo.

f)  Devolver la Tarjeta cuando quede bloqueada o cancelada la cuenta que soporta el servicio. Si cancelada, la
cuenta no se devolviesen la(s) Tarjeta(s), el titular es responsable del uso indebido asi camo de\todos los
dafios y perjuicios que por ello se ocasionen a APAP.

g) Entregar la Tarjeta que queda en desuso y que sea renovada por otra a utilizar con el mismo fin contractual.

h) Aceptar entodo caso, sin perjuicio del derecho de presentar sus reclamaciones, el cargo en laicuenta asociada
de todas y cada una de las extracciones o reintegros efectuados con la Tarjeta, tanto las llevadas.a ¢abo por
EL CLIENTE de la cuenta como las realizadas por otras personas con la autorizacién de aquel. Cuando los
cargos a la cuenta son realizados sin la autorizacién de EL CLIENTE, sera respénsable ‘de,los mismos cuando
no haya notificado a APAP del uso indebido de sus cédigos personales y/o@e la sustsaccionde la tarjeta, salvo
que previa a dicha notificacién se confirme falta imputable a APAP en el praeesamiento de una transaccion
fraudulenta.

i) Aceptar que APAP compense con cargo a otras cuentas de ahorro, certificados de depdsitos, valores y
cualquier otro bien depositado en APAP a nombre de EL CLIENTE cualquier costo o gasto que represente para
APAP en el uso de la Tarjeta expresamente aceptado por EL CLIENTE,"siempre y cuando no existan en la
cuenta asociada a la tarjeta fondos suficientes para realizar losycargos) gastos que han de ser acordados o
informados con anterioridad al CLIENTE.

j)  Aceptar, en caso de producirse descubiertos engla cuentayasociada, la liquidacidn practicada por APAP que
hara fe en juicio y a la vez que se somete desde hoy,EL CLIENTE.

k) Acepta que los posibles retrasos en el cargé astiicuenta,decualquier operacion no lo exoneran al pago de los
mismos.

15.8. EL CLIENTE reconoce que APAP no compromete sutesponsabilidad en caso de que EL CLIENTE no pudiera realizar
una operacion en un cajero automatico que_no estém\bajo el control de APAP o punto de venta debido a fallas del
equipo, interrupcion del sistema elegtréfiico y/oyviolacion por parte de EL CLIENTE o del establecimiento afiliado de
que se trate de las normas que rigeniel uso de la Takjeta.

15.8.1 EL CLIENTE reconoce que APAP nolgempromete su responsabilidad en caso de que EL CLIENTE por causas de
fuerza mayor en la interrapciondel sistema electronico no pudiera realizar una operacién en un cajero automatico o
personalizado.

15.9. Cuando APAP)esté@prestando sus servicios de manera parcial, debido a fuerza mayor, caso fortuito y
circunstancias ioyimputables a'APAP, EL CLIENTE acepta que se le desembolse sélo la parte de su dinero en razén de
la contingencia que‘existe, lo cual también serd aplicable a las transacciones realizadas a través de nuestros afiliados.

15.10. Lastransacgiohes realizadas después de la hora establecida, asi como las que se efectien en dias no laborables,
que incluyenisabados, domingos y dias feriados, seran registradas en las transacciones del dia laborable siguiente.

15712, EL\CLIENTE acepta que APAP podra modificar el limite maximo de retiro diario, establecido en el tarifario de
servicioside,APAP, asi como la cantidad y monto maximo diario de transacciones por tarjeta, a través de los cajeros
automaticos y personalizados, el cual serd modificado por APAP previa comunicacidn por cualquier medio escrito,
electrénico o fisico, a EL CLIENTE.

15.1. EL CLIENTE autoriza formalmente a APAP a debitar de su disponibilidad, el monto de los consumos efectuados a
través de los establecimientos comerciales o plataformas de recepcion de pagos contratados por estos, asi como
retiros de dinero en efectivo en cajeros automaticos y personalizados desde el momento en que se produce dicho
consumo. APAP procederad a registrar y presentar el débito correspondiente en el histérico de movimientos
transaccionales del EL CLIENTE. De igual forma EL CLIENTE reconoce y acepta que APAP queda liberada de toda
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responsabilidad aun cuando no autorice el consumo existiendo provision de fondos en la(s) cuenta(s) debido a
desperfecto de los equipos por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, alertas de seguridad, por interrupcion
del servicio electrénico, salvo los casos que sea imputable a APAP, o por EL CLIENTE o el establecimiento afiliado.

15.13 EL CLIENTE reconoce que para las compras de bienes y servicios, la factura del establecimiento afiliado, debera
estar debidamente firmada (si no se usa la clave secreta de EL CLIENTE (PIN)), asi como cualquier otra prueba
fehaciente serd sustento para la transaccion realizada. EL CLIENTE tiene la obligacidn de realizar las reclamaciones que
correspondan. Si el documento suscrito por EL CLIENTE tuviere defectos de la impresion, por causas mecanicas o de
otra indole, aun cuando se trate del nombre de EL CLIENTE o de dicho establecimiento, y si hubiere discrepancia entre
el monto del débito o cargo de un original y su copia en manos de EL CLIENTE, APAP, prewia consulta conel
establecimiento afiliado, podra hacer el ajuste de lugar.

15.14. EL CLIENTE acepta que el afiliado registre el débito o cargo mediante sistemas electrdnicos o semejantes, siendo
responsabilidad de EL CLIENTE verificar que el valor del recibo que se le expide y que corresponde al casgo que'se hace
a su cuenta coincida con el valor de los bienes o servicios que dicho afiliado le esta dispensando y firmar'el mismo
como prueba de aceptacidn, para el caso en que fuera necesario. EL CLIENTE reconoce que la ogurrengia de cualquiera
de los eventos que se indica a continuacion, carece de efecto inmediato sobre el cargorealizado, ehcual se considerara
valido y exigible, sin perjuicio de cualquier accion posterior o remedio que sea promavido pofEL CLIENTE directamente
frente al establecimiento afiliado. A saber:

a) Falta parcial o total de entrega de mercancias, valores o prestacion de semviciosiadquiridos mediante el uso

de la Tarjeta.

b) Entrega de mercancias o prestacion de servicios defectuosos 0 inexactitud en'las cantidades y las calidades.

c) Devaluacion en el precio de mercancia, servicios, valores o ajustes a dicho valor antes de recibirlos.

d) Encaso de que ocurra por error involuntario o no, variacion enlaifactira correspondiente a la compra.

e) Cualesquiera otros semejantes a los anteriores yague@sta enumeracion es enunciativa y no limitativa.

15.15. EL CLIENTE reconoce expresamente que para efecttar cualquier consumo, debe tener los fondos disponibles
en su cuenta, tal como se indica en los numerales 4y'5'del preseate contrato.

15.16. APAP reconoce y provee al CLIENTE unghistérico de movimientos transaccionales con los datos conocidos por
APAP al dia de su corte y cualquier otro que,considere conveniente o util, ademas de los que se indican en otras partes
de este contrato. En caso de que se produzcaun cambio en la fecha de corte, APAP procedera a informar por escrito
al CLIENTE, con treinta (30) dias de ahtelacion ajla implementacion del nuevo cambio. Los histdricos, se encuentran
disponibles mensualmente a través 'de losfcanales‘existentes u otros canales alternos que APAP ofrezca y podran ser
gestionados ante un representante de servicidsen una,de las sucursales de APAP.

15.17. EL CLIENTE es custodia,‘guardian.y enteramente responsable de la Tarjeta, en caso de pérdida o sustraida se
obliga a reportarlo a APAR,“mediante cahales presenciales o electrénicos habilitados por APAP, la cual de manera
inmediata bloqueasalajlarjeta tan pronto reciba el reporte de pérdida o sustraccién. Desde el momento del reporte
desaparecerd la respensabilidad asumida por EL CLIENTE en este contrato en lo relativo a los riesgos por consumos
efectuados con pesterieridad alreporte, no obstante se haya producido la notificacion, se verifique falta imputable a
la entidad en el proceésamiento de transacciones fraudulentas.

15.18. La Tarjetatendra la vigencia que de tiempo en tiempo determine APAP y que se indique de manera inequivoca
en el\pléstico,de la Tarjeta de que se trate y su renovacion se hard automaticamente, siempre que no exista una
disposicion‘@scrita de cualquiera de las partes con instrucciones en contrario.

15.19. EE'CLIENTE reconoce y acepta de manera expresa que los costos relativos a este servicio estan sujetos a la
tarifa vigente en APAP y que se establece unilateralmente, los cuales estan disponibles en el tarifario de servicios de
APAP, el cual forma parte integral del presente contrato. EL CLIENTE tendrd acceso a informacion sobre las tarifas
aplicables en su estado de cuenta, en las oficinas de APAP, Canales Electrdnicos y a través de cualquier otro medio
que pudiese utilizar APAP a tales fines.

15.20. Ningun derecho de APAP sera afectado por controversias de EL CLIENTE con algun establecimiento afiliado,
guienes en cuanto a esto se consideran terceros, por lo que EL CLIENTE no podra oponerle la compensacion, ni en
general, ningun derecho o excepcion que tuviere frente al afiliado.
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15.21. En caso de cualquier inconveniente en el uso de su tarjeta y previo a cualquier demanda frente a APAP, EL
CLIENTE, a pena de nulidad de la misma, debera poner en mora a APAP, de conformidad con el Articulo 1146 del
Cadigo Civil de la Republica Dominicana.

16. Servicios: Las Partes acuerdan que la apertura de La Cuenta con APAP, implica que el CLIENTE podra beneficiarse
de todos los servicios provistos por APAP al momento de apertura de la referida Cuenta, servicios que incluyen, pero
no se limitan a los siguientes: Acceso a canales electrdnicos, participacién automatica en todos los concursos
realizados por APAP para sus clientes.

16.1. EL CLIENTE autoriza expresamente a APAP a ofertarle en todo momento y a través de los canales establecidos
por APAP para estos fines, cualquier clase de producto o servicio vinculado a la entidad o a La Cuénta, como serian,
sin que tenga un caracter limitativo sino puramente enunciativo, servicios de asistencia de pagos o cabro deservicias
financieros o no, otros mecanismos de financiacion vinculados o no con la adquisicidon de bienesfo'la“prestacién. de
servicios financieros o no, adquisicion de bienes o prestacidén de servicios accesorios ya sean financieros ono, entre
otros. EL CLIENTE podra revocar la autorizacidon por este medio otorgada con posterioridad a la fifrma del presente
Contrato por cualquier medio fehaciente.

16.1.1. EL CLIENTE reconoce que podra dar su aceptacion de manera expresa, ya sea por layvia escrita, verbal
presencial o cualquier via que APAP ponga a su disposicién. EL CLIENTE podra optar por Yayaceptacion mediante la
rdbrica, Codigos de Acceso Personales (PIN), Cédigos temporales de un solo usei(©TP); el reconecimiento biométrico,
el reconocimiento facial o cualquier otro método de autenticacién conocidolo por conocerse que haya sido certificado.
En caso de que EL CLIENTE emita su aceptacion, APAP quedara autematicamentejautorizada a hacer los cargos,
deducciones, giros o transacciones acordadas a la cuenta abierta por medio ‘del, présente Contrato y éstas estaran
sujetas al régimen general de obligaciones y responsabilidades previstas en el presente contrato.

17. Confidencialidad: Ademas de las obligaciones de eonfidencialida@hderivadas de las buenas practicas y usos
bancarios, por disposicion del articulo 56 literal (b) de la Ley. No. 183-02, APAP tiene la obligacion legal de guardar
secreto sobre las captaciones que reciba de EL CLIENTEyen vittud.del presente contrato. APAP podrd proporcionar
antecedentes personalizados sobre las operaciones'realjiZadas a suititular (EL CLIENTE) o a la persona que éste autorice
expresamente por un poder notarial o consglaripy conforme@ las politicas de APAP, sin perjuicio de la informacion
que APAP deba suministrar en virtud de nésmas legales alla’autoridad tributaria y a los érganos jurisdiccionales, o en
cumplimiento de las disposiciones reguladoras de la prevencion de lavado de activos, siguiendo el procedimiento
establecido en el referido articulo 56 de lalkey Nond83-02.

18. EL CLIENTE por medio del presente agto confiere PODER tan amplio y suficiente como en derecho fuere necesario,
a los miembros de la Junta 'de DirectoresgiQuienes decidirdn por mayoria a nombre del mandante, para que lo
represente en caso de @ue nojasistaga todas las asambleas Generales de Depositantes de APAP, ordinarias o
extraordinarias, y en,tal virtud, firmen todas las hojas de presencia, actas o cualquier otro documento, elijan los
miembros de la Jufta“de,Directores y Comisarios, modifiquen los estatutos y en general hagan todo lo que fuere
necesario para_el cabal cumplimiento de los presentes poderes.

19. Notificaciones,y‘Eleceion de Domicilio: Todas las comunicaciones, avisos o cartas que deban ser enviadas por una
Parte a |a‘otraten cumplimiento de las disposiciones de este Contrato, sera considerada debidamente recibidas, si es
enviada ponescritedpor medio de correo u otro medio de comunicaciéon admisible como correo electrdnico, carta o
fax, a\lasydirecciones que se indican en este Contrato. Es responsabilidad de EL CLIENTE notificar a APAP cualquier
cambio\en as\direcciones suministradas. A falta de esta notificacidn, los avisos y demds correspondencia se
consideraran dados validamente, cuando hayan sido remitidos a la Ultima direccién que aparezca registrada en APAP.

20. Modificaciones: Sin perjuicio de lo previsto en otra parte del presente documento, este contrato podra ser
modificado: a) por el mutuo acuerdo entre las partes, y b) en virtud de cualquier disposicidn legal que se dicte en el
futuro en relacidn con el objeto de este contrato. En este ultimo caso, APAP comunicard, por cualquier medio escrito,
fisico o electrdnico, tales cambios a EL CLIENTE.

21. Clausulas Nulas: Si alguna de las cldusulas de este contrato es declarada nula, por disposicion legal o reglamentaria
de la autoridad competente, por decisidn judicial, extrajudicial competente, o por cualquier otro motivo, dicha nulidad
afectara solamente la parte de la clausula que se anula, el contrato se considerara completamente valido y seguird
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surtiendo sus mismos efectos, quedando libre de toda nulidad, afectacion o perjuicio que interrumpa o entorpezca su
ejecucién y cumplimiento.

22. Validez del contrato: Este contrato sélo tendra validez si es firmado por los funcionaros autorizados por APAP.

23. Derecho Comun: Para todo lo no previsto en este Contrato, las Partes se remiten a las leyes financieras vigentes y
en su defecto a las disposiciones del derecho comun.

24. Ley aplicable: El presente Contrato se regira por las leyes de la Republica Dominicana.

25. EL CLIENTE acepta que a la firma del presente contrato ha recibido de APAP el tarifario, e
encuentra disponible en las oficinas de APAP y en su pagina de internet, www.apap.com.do.

26. A la firma del presente documento EL CLIENTE tendra la facultad de recibir los términos y cond e aplican
a este Contrato mediante correo electrénico o a través de canales presenciales. Asimismo, EL CLIE podra
disponer de los términos y condiciones mediante los canales presenciales o al ingresa su cuen cceso a

wwww.apap.comdo, APAPPMovil o cualquier otro medio que en el futuro APAP pon icion ‘EL CLIENTE.

HECHO Y FIRMADO en la ciudad de , Dominicana a
los ( ) dias del mes de del  afio*
— \
Tipo de cuenta seleccionado por EL CLIENTE:
-
POR EL
CLIENTE:
Nombre(s) N re(s)
Apellido(s): A:)“do(s):
Identificacién dentificacion
No.: o.:
Estado Civil: Nacionalidad

Nacionalidad stado civil:
Direccidén: ireccion:
Firma: Firma:
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