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GENERALIDADES

La Asociacidn Popular de Ahorros y Préstamos (APAP) es
la primera entidad de intermediacién financiera privada,
de cardcter mutualista, creada mediante la Ley ndmero
5897 del 14 de mayo de 1962, que constituye la Ley sobre
Asociaciones de Ahorros y Préstamos para la Vivienda (en
adelante “Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos”),
con el objetivo principal de promover la captacion de
ahorros para el financiamiento de la compra, construccién
y mejoramiento de la vivienda familiar. Sus operaciones
iniciaron el 29 de julio de 1962 en la calle Isabel La Catdlica
esquina calle Mercedes, de la Zona Colonial, Santo Domingo,
Distrito Nacional. Posteriormente, desde el 27 de noviembre
de 1980, su oficina principal fue trasladada a la Avenida
Mdaximo Gomez esquina Avenida 27 de Febrero.

Al cierre del afio 2021, APAP cuenta con un total de 50
sucursales, distribuidas de la siguiente manera:

Treinta y cuatro (34) sucursales en la zona metropolitana
(Distrito Nacional, Santo Domingo Este, Norte y Oeste);

y

Catorce (14) sucursales y una (1) agencia en el interior
del pals: Una (1) sucursal en Haina, una (1) agencia y una
(1) sucursal en San Cristébal, cinco (5) sucursales en
Santiago, una (1) sucursal en San Francisco de Macorfs,
una (1) sucursal en La Vega, una (1) sucursal en Moca,
una (1) sucursal en Puerto Plata, una (1) sucursalen La
Romana, una (1) sucursal en Higtiey y una (1) sucursal
en Veradn.

Desde el afio 2002, las asociaciones de ahorros vy
préstamos v, por tanto, APAP, pasaron a ser regidas por
la Ley Monetaria y Financiera, nimero 183-02, del 21
de noviembre de 2002, (en adelante “Ley Monetaria y
Financiera”); y, en consecuencia, se encuentra bajo la
regulacion de la Administracién Monetaria y Financiera,
conformada por la Junta Monetaria, el Banco Central de la
Reptiblica Dominicana y la Superintendencia de Bancos de
la Reptiblica Dominicana, los cuales regulan y supervisan

el sistema financiero en su conjunto. No obstante, la

moadificacion del marco general de supervision y operacion,
APAP mantiene su condicién de sociedad mutualista regida
en este aspecto por la Ley de Asociaciones de Ahorros
y Préstamos.

De igual manera, a este tipo de entidad también aplican reglas
especiales sobre las facultades, incompatibilidades, deberes
y prohibiciones del comisario de cuentas, previstas en la Ley
General de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales
de Responsabilidad Limitada y sus modificaciones, niimero
479-08, del 11 de diciembre de 2008 y sus modificaciones
(en adelante “Ley de Sociedades Comerciales”). Asimismo,
APAP se encuentra sujeta a la regulacion y supervision de la
Superintendencia del Mercado de Valores, por su participacién
en el mercado de valores, como emisor de bonos.

En este tenor, APAP se rige por la Sexta Resolucidn del
Consejo Nacional de Valores de fecha 3 de marzo de 2016,
R-CNV-2016-15-MV, relativa a la Norma que establece
Disposiciones Generales sobre la Informacién que deben
Remitir Periddicamente los Emisores y Participantes del
Mercado de Valores, asi como por la Segunda Resolucidn
del Consejo Nacional de Valores de fecha 20 de noviembre
de 2015, R-CNV-2015-33-MV, que indica la Norma que
establece Disposiciones sobre Informacién Privilegiada,
Hechos Relevantes y Manipulacién de Mercado.

A.

Gobierno Corporativo en APAP

En APAP se ha consolidado una cultura de buen gobierno
corporativo, a tono con las mejores practicas internacionales
y con la cambiante regulacién vigente que aborda la materia,
en su condicién de entidad de intermediacion financiera
mutualista. En este sentido, se han establecido politicas
y controles internos que van mds alld de las exigencias
regulatorias, apegandose a las mejores practicas para
fortalecer sumarco de gobierno corporativo, gue se mantiene
en permanente evolucion.

Ciertamente, APAP haido mas alla en el cumplimiento de los
minimos exigidos por la regulacién de la materia, revisando
regularmente los estatutos de sus dérganos de gobierno,
asi como las politicas y los procedimientos internos, con
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la finalidad de eficientizar su gestion y adoptar las mejores
prdcticas internacionales aceptadas en materia de gobierno
corporativo. De manera que, tomando como referencia los
cddigos y propuestas internacionales de adopcion voluntaria
(soft law), APAP consistente y permanentemente despliega
sus mayores esfuerzos para fortalecer sus prdcticas de
gobierno corporativo en linea con las estrategias y objetivos
gue la entidad se fija anualmente, permitiendo la convergencia
entre la planificaciéon del negocio, la gestién de los riesgos
y el cumplimiento de las normas que le son aplicables.

Entre los aspectos que mas se han destacado respecto de
las buenas practicas de buen gobierno que forman parte de
la cultura de APAP, se encuentra el sistema de transparencia
de la informacidn. justamente, APAP cuenta con una Politica
de Transparencia de la Informacién, la cual establece los
mecanismos para hacer publicos las informaciones que son
de interés para sus stakeholders (grupos de interés) y el
publico en general. De igual forma, a través de su pagina
web, sus redes sociales y demas plataformas, la entidad se
encuentra constantemente publicando una vasta cantidad
de informacién de utilidad para todos sus stakeholders.

El elemento paradigmdtico de esta cultura de transparencia,
lo constituye la publicacién de su Informe Anual de
Gobierno Corporativo, el cual cumple 14 afios poniéndose
a disposicidn de sus asociados y del publico en general,
en el cual se consignan los detalles sobre su régimen de
gobernabilidad interna, las reglas generales sobre sus
drganos de gobierno, las operaciones con sus partes
vinculadas, la evaluacidn de sus drganos de gobierno,
sistema de cumplimiento regulatorio y de prevencidn de
lavado de activos, una descripcidn del modelo y cultura
de gestion integral de riesgos, composicion de la Junta
de Directores, los comités de ésta y los perfiles de sus
miembros, el régimen de transparencia y de difusion de
la informacidn, los objetivos generales de la entidad y los
retos que, en materia de gobierno corporativo, ha decidido
adoptar para el afio siguiente, entre otras informaciones
destacadas que son de interés para todos los asociados
y demas relacionados, lo cual les permite acceder a toda
la informacidn relevante, veraz y completa para conocer
a fondo la entidad.

GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE
GOBIERNO CORPORATIVO: El procedimiento aplicable para
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dar seguimiento y asegurar la implementacion de las normas
de gobernabilidad interna que utiliza APAP consiste en que,
al inicio de cada afio, el Comité de Cumplimiento, Gobierno
Corporativo y Etica elabora un plan de accién que luego es
aprobado por la Junta de Directores, en el cual se hacen
constar los objetivos para el periodo que recién inicia. EL
cumplimiento de dicho plan es monitoreado periddicamente
por el propio Comité, el cual es disefiado tomando en
cuenta la matriz normativa de gobierno corporativo de la
entidad, como herramienta que sirve para dar seguimiento
a las disposiciones que conforman el marco de gobierno
corporativo de APAP. Adicionalmente, cada afio la Junta
de Directores realiza labores de autoevaluacién de su
desempefio y evaliia el cumplimiento de las funciones de
sus drganos adscritos y de los Comités de Alta Gerencia,
cuya comprobacién es llevada a cabo por el Secretario de
la Junta de Directores, quien al cierre de cada perfodo rinde
un informe en el cual hace constar el nivel de cumplimiento
de las funciones estatutarias de los sefialados organismos.
Como resultado de dichas evaluaciones, se disefia un plan
de accién para darle seguimiento a la implementacion de las
mejoras necesarias a partir de las oportunidades detectadas.

B.
Objetivos de APAP

Para el afio que se informa, APAP se fijé una serie de objetivos
institucionales, entre los que se destacan lo siguientes

)

cuyo seguimiento y cumplimiento se resume a continuacion:

1. Garantizar el cumplimiento regulatorio e interno en
todas las actividades de la organizacién. Como parte
de los compromisos que anualmente se fija la entidad,

se alcanzd un cumplimiento de reportes regulatorios
de un 99.49%.

2. Completar la Implementacién del Plan Estratégico
Institucional 2019-2021. Al cierre del afio 2021 se
pudo constatar el éxito de la implementacién del Plan
Estratégico Institucional 2019-2021, tomando en cuenta
los excelentes resultados financieros obtenidos, asf
como también los logros institucionales y en materia de
transformacion digital, la cual se encuentra en franco
avance en APAP.

Definir nuevo Plan Estratégico Institucional. Durante
el afio 2021, APAP disefid y aprobd el Plan Estratégico,
a ser implementado durante el periodo 2022-2026.

Cumplir con el presupuesto aprobado por la Junta
de Directores. El cumplimiento de este objetivo fue
excedido, obteniéndose utilidades netas por encima de
las proyectadas.

Mantener la calificacién de riesgo otorgada por las
firmas calificadoras. Durante el afio 2021, APAP mantuvo
las calificaciones de riesgo otorgadas por Feller Rate
A (+) y Fitch Ratings AA (-), actualizando esta ultima la
perspectiva de estable a positiva.

Enfoque en la digitalizacién e innovacién como palanca
para la rentabilidad y crecimiento del negocio. En
cuanto a este punto, en el afio que se informa, APAP
continud con su proceso de transformacion digital y
lanzd la cuenta de ahorro digital.

Continuar con la irradiacién de la cultura de buen
gobierno corporativo y mejores practicas en materia
de responsabilidad social corporativa. Como cada afio,
durante el afio 2021, APAP desarrolld una serie jornadas
de irradiacién de la cultura de gobernabilidad corporativa
y responsabilidad social a lo interno y externo de la
entidad, las cuales fueron dirigidas a los colaboradores,

drganos de gobierno, asi como a clientes, proveedores
y relacionados de la institucién, a lo largo del afio.

Continuar con la estrategia de cultura inclusiva y
responsabilidad social. Durante el afio 2021, APAP
continud con la estrategia de cultura inclusiva, inversidn
social y sostenibilidad, recibiendo varios premios y
reconocimientos, entre ellos, recibid por quinto afio
consecutivo el Sello RDIncluye en la Categoria Oro, por
parte del PNUD y el CONADIS. Asimismo, el volumen de
inversion social ascendid a RDS$32.5 millones, destinados
como soporte a proyectos sociales y comunitarios,
educacion y primer empleo, estrategia de inclusién
financiera de personas con discapacidad, vivienda y
educacion financiera.

Por otra parte, los principales objetivos institucionales que
se han establecido para el afio 2022 son los siguientes:

1. Garantizar el cumplimiento regulatorio e interno en
todas las actividades de la organizacion;

2. Iniciar una transformacién profunda de la organizacion
alineada al Plan Estratégico 2022-2026;

3. Cumplir con el presupuesto aprobado por la Junta de
Directores;

4. Mantener la calificacién de riesgo otorgada por las
firmas calificadoras;

5. Desarrollar y promover una cultura enfocada en la
generacion de valor, innovacion y gestion del riesgo;

6. Continuar lairradiacién de la cultura de buen gobierno
corporativo y mejores practicas en materia de
responsabilidad social corporativa;

7. Desarrollar una estrategia de inclusién y sostenibilidad
integrada al modelo de negocio y de mayor impacto
social.

C.

Principales Normas de Gobierno
en APAP

Como mecanismo de autorregulacion, APAP lleva a cabo
una permanente revisién, elaboracién y actualizacion de
las normas internas. A continuacion, se presenta el detalle
de las principales normas de gobierno corporativo que
conformaron el marco de gobierno de APAP en el afio 2021:

Estatutos Sociales;

Declaracién de Principios;

Reglamento Marco sobre Gobierno Corporativo;
Reglamento de las Asambleas de Asociados;
Reglamento Interno de la Junta de Directores;

Reglamento de la Secretaria General de la Junta de
Directores,

Reglamento de la Oficina de Atencidn al Asociado;
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Reglamento de Comisarios de Cuentas;
Cédigo de Etica y Conducta;

Politica de Evaluacion y Autoevaluacion de la Junta de
Directores y Organos Adscritos;

Politica de Evaluacidn y Autoevaluacidn de los Comités
de Alta Gerencia;

Protocolo de Reuniones de la Junta de Directores,
Protocolo General de Comités y Comisiones;
Politica General de Actas;

Reglamento para la Eleccién de los Miembros de la
Junta de Directores;

Politica de Asignaciones y Beneficios para los miembros
de la Junta de Directores;

Politica de Transparencia de la Informacion;

Politica y Orientacién contra las Practicas Corruptas;
Politica de Igualdad y No Discriminacion;

Politica de Evaluacién de Idoneidad;

Politica de Resolucién de Conflictos Internos;

Plan de Sucesién de la Alta Gerencia y Posiciones Clave;
Politica sobre Conflictos de Intereses;

Estatutos de los Comités de Apoyo de la Junta de
Directores,

Estatutos de los Comités de Alta Gerencia;
Estatutos de la Comisién de Etica;

Estatutos de la Comisidn de Precios;
Estatutos de la Comision Negocios Fiduciarios;
Estatutos de la Comisidn de Debida Diligencia;

Estatutos de la Comisién de Proteccion al Usuario de
los Productos y Servicios Financieros;

Estatutos de la Comision de Gestién Reputacional;

Estatutos de la Comisidn de Metodologias de Riesgos;

Estatutos de la Comisidn de Reorganizacion Financiera.
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D.

Resumen de la gestion
de buen gobierno:

Como parte de su permanente adecuacion a las mejores
prdcticas de gobernabilidad, durante el periodo que se
informa, las principales actuaciones realizadas en materia de
gobierno corporativo por la institucion fueron las siguientes:

D.1 PROCESO DE MODIFICACION Y ADOPCION DE
NUEVAS NORMAS INTERNAS: Durante el afio 2021,
se continud con la labor de creacion y modificacion de
normas internas, con motivo de cambios en la estructura
organizacional, mejores practicas y las normas regulatorias
dictadas por la Administracion Monetaria y Financiera. Los
documentos internos que fueron creados o modificados son
los siguientes: Estatutos del Comité de Gestién Integral de
Riesgos; Estatutos del Comité de Crédito; Estatutos de la
Comisién de Etica; Estatutos del Comité de Cumplimiento,
Gobierno Corporativo y Etica; Estatutos de la Comisién de
Precios; Estatutos del Comité de Seguridad Cibernética
y de la Informacion; Estatutos del Comité de Auditoria;
Estatutos del Comité Estratégico; Estatutos del Comité
de Crisis; Estatutos del Comité Ejecutivo y de Tecnologia;
Estatutos del Comité de Activos y Pasivos (ALCO); Estatutos
del Comité de Cumplimiento; Estatutos de la Comisidn de
Metodologias de Riesgos; Estatutos de la Comision de Debida
Diligencia; Estatutos de la Comisién de Gestion Reputacional;
Estatutos de la Comisidn de Proteccidn al Usuario de los
Productos y Servicios Financieros; Estatutos de la Comisidn
de Reorganizacién Financiera; Estatutos del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones; Reglamento Interno
de la Junta de Directores; Reglamento Marco de Gobierno
Corporativo; Protocolo General de Comités y Comisiones;
Politica de Vinculados; Procedimiento para la preparacién de
reuniones de los drganos de gobierno; Politica de Evaluacion
de la Idoneidad:; Politica de Evaluacién y Autoevaluacion de la
Junta de Directores; Politica de Evaluacion y Autoevaluacién
de los Comités de Alta Gerencia y, Politica de Asignacion
de Beneficios de los miembros de la Junta de Directores.

D.2. ADECUACION DE LAS REGLAS DE GOBERNANZA
PARA AJUSTARLAS AL USO DE LAS PLATAFORMAS
VIRTUALES Y MEDIOS ELECTRONICOS: Como herramientas
necesarias para la continuidad del negocio en el contexto
de la pandemia que vivimos en la actualidad, APAP ajustd
su normativa de gobernanza interna, con el objetivo
de formalizar a través de las reglas de sus drganos de
gobierno, la celebracién de reuniones y la toma de decisiones
mediante modalidad virtual y electrdnica, a través del uso
de plataformas tecnoldgicas.

D.3. EVALUACION Y AUTOEVALUACION DE LA JUNTA DE
DIRECTORES Y SUS COMITES DE APOYO Y EVALUACION
DE LOS COMITES DE ALTA GERENCIA: El proceso de
evaluacion y autoevaluacion anual, en lo que respecta ala
Junta de Directores y sus Comités de Apoyo, forma parte de
la cultura de gobierno de APAP desde aproximadamente 13
afios. De igual manera, la evaluacién también se extiende
a los Comités de Alta Gerencia.

Es decir que, previo a convertirse en una exigencia de la
regulacion, APAP ya lo habia adoptado como una buena
practica que sirve para determinar cémo estd el desempefio
de los drganos de gobierno y quienes lo componen. Este
mecanismo es muy efectivo para constatar aspectos que
pueden ser mejorados en los perfodos siguientes al evaluado,
ya que, como resultado de dicha evaluacién y tomando en
consideracion los aspectos que deben ser mejorados, se
disefia un plan de accién con las medidas correctivas para
suimplementacion inmediata. En este informe se presenta
un resumen de los resultados de dicha evaluacion.

Por aplicacion del Reglamento sobre Gobierno Corporativo,
dictado por la Junta Monetaria, mediante la Primera
Resolucion del 2 de julio de 2015, resultan imperativos
estos procesos de evaluaciones para las instituciones que
operan en el mercado financiero y de valores, de forma
que se garanticen las mejores y mas eficientes prdcticas
de gobierno corporativo.

D.4. DIFUSION DE LA CULTURA DE GOBERNABILIDAD A
LO INTERNO DE APAP: En el periodo de este informe, se
continud con la irradiacion de la cultura de buen gobierno

corporativo de APAP. En tal sentido, se llevaron a cabo
jornadas de formacién con colaboradores de la entidad,
para actualizarlos en esta materia, amplidndose el alcance
de los temas y capacitaciones abordados:

Reglas aplicables a los drganos de gobierno, dirigida a
los miembros de las Comisiones de APAP;

Capacitacién para profundizar temas de gobierno
corporativo, dirigida a la Secretaria General de la Junta
de Directores;

Entrenamiento E-Learning sobre Gobierno Corporativo
en APAP, en procesos de induccion vy al personal en
general;

Importancia del Cumplimiento de las Normas de Gobierno

)

dirigida a la Alta Gerencia y Posiciones Clave.

D.5. CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL Y DE
LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DE DIRECTORES. Como
cada afio, APAP desarrolld jornadas de capacitacion
dirigidas a todo el personal de la entidad, con el objetivo
de fortalecer el conocimiento de los mismos respecto de
aspectos conductuales, técnicos, institucionales, regulatorios,
desarrollo de negocios; y en 2021 se incluyeron formalmente
capacitaciones para potenciar habilidades en el entorno
digital y modelos de liderazgo para niveles gerenciales.

El resultado es que, durante el afio 2021 fueron invertidas
un total de 86,193.48 horas en capacitacién al personal,
que incluye entrenamientos en su mayoria en modalidad
online, algunos internacionales para niveles ejecutivos y otros
impartidos en modalidad presencial para casos puntuales en
formacion del drea de Negocios y Operaciones. EL 99% de
los colaboradores de APAP recibié capacitaciones durante el
afio 2021 sobre los temas: Prevencidn de Lavado de Activos
(PREVELACQ), FATCA, Continuidad de Negocios, Seguridad de
la Informacion, Cultura de Gestidn de Riesgo Operacional
y Control Interno; y Cumplimiento Regulatorio.

Comparado con el afio 2020, en el afio 2021 hubo un
incremento en horas de capacitacién, debido a varias
iniciativas internas que nos permitieron maximizar el
nimero de capacitaciones impartidas, a través de nuestra
Universidad APAPsionada, webinars con lideres de APAP,
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circulos de lectura, cineforums y uso del catdlogo de cursos
e-learning de nuestra plataforma de capacitacion, para un
incremento de 33.49% de horas invertidas.

En el 2021, el beneficio de Plan de estudio a través del
cual se cubrieron carreras, maestrias e idiomas a los
colaboradores, contd con una inversién econdmica aproximada
de RD$1,458,432.68.

D.5.1. DESGLOSE DE HORAS EN CAPACITACION
POR CATEGORIA:

Promedio horas capacitacion ‘ Total
Academia de Negocios 437995
Institucionales y Regulatorias 3485728
Universidad APAPsionada 811.03
Conductuales y Técnicas 3497461
Formacion Digital 6,693.47
Protocolos COVID 447714
Total 86,193.48

D.5.2. DESGLOSE DE HORAS DE CAPACITACION
POR LA FUNCION QUE DESEMPENAN LOS
EMPLEADOS:

Promedio horas capacitacion ‘ Total
Posiciones Ejecutivas (VP’s) 44217
Posiciones Directivas no Ejecutivas 2,598.24

(2do Vicepresidentes)

Posiciones Gerenciales (Gerentes) 12,31778
Posiciones Operacionales (Colaboradores) 70,835.29
Total 86,193.48

D.5.3 PROGRAMA DE CAPACITACION JUNTA DE
DIRECTORES:

Por su parte, los miembros de la Junta de Directores
participaron en diferentes conferencias, congresos y
seminarios internacionales, tales como: Prevencién de Lavado
de Activos, Gestién de Riesgo Operacional, Compensation
Comittees New Challenges-New Solutions, Temenos Community
Forum, World Business Forum (WOBI), Harvard Business School-
Executive Education, Digital Customer Experience for Banking,
Gestion de Crisis, Audit International Conference.
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E.

Hechos relevantes

De conformidad con lo establecido en la normativa sobre
mercado de valores y en cumplimiento de la Primera
Resolucidn del Consejo Nacional de Valores de fecha 27 de
diciembre de 2013, R-CNV-2013-45-MV a Sexta Resolucion
del Consejo Nacional de Valores de fecha 3 de marzo de
2016, R-CNV-2016-15, la Segunda Resolucidn del Consejo
Nacional de Valores del 20 de noviembre de 2015, R-CNV-
2015-33-MV, y la Circular CGSIMV-2020-16-MV Remisién
de informacion a través de la Oficina Virtual de fecha 14 de
agosto de 2020, a continuacién se presenta la relacion de
los hechos relevantes del afio que representa el informe;

Modificacidn de Horarios: Se informd que, desde el
31 de diciembre de 2020, fue modificado el horario de
atencion al publico del Centro de Contacto, las Oficinas
Corporativas, Sucursales y Auto-Caja, en virtud de las
disposiciones del Decreto 740-20 emitido por el Poder
Ejecutivo.

Calificacién de Fitch Ratings (enero 2021): Se informd
que, en enero de 2021, la firma calificadora Fitch Ratings
ratificd la Calificacién AA-(dom), perspectiva estable
al emisor y a ‘A+(dom) a las emisiones de Bonos de
Deuda Subordinada por DOP3,000MM No. SIVEM-131
y DOP3,000MM No. SIVEM-100.

Ratificacidn de la Calificacién de Feller Rate (enero
2021): Se informd que, en enero de 2021, la firma
calificadora Feller Rate ratificd la Calificacién de Riesgo
A+(dom), perspectiva estable al emisor y A(dom) a
las emisiones de Bonos de Deuda Subordinada por
DOP3,000MM No. SIVEM-100 y por DOP3,000MM
No.SIVEM-131.

Informe del Representante de la Masa de Obligacionistas:
Se informd sobre la emisidn, en el mes de febrero de
2021, del Informe del Representante de la Masa de
Obligacionistas BDO, de los Bonos de Deuda Subordinada
DOP3,000MM No. SIVEM-100 y SIVEM -131 a diciembre
de 2020.

Estados Financieros Auditados: Se informé que
fueron emitidos los estados financieros auditados
correspondientes al cierre el afio 2020.

Convocatoria Asamblea General Ordinaria Anual
de Asociados: Se informd sobre la publicacién de la
convocatoria, de fecha 15 de marzo de 2021, para
la celebracién de la Asamblea General Ordinaria de
Asociados, del 25 de marzo de 2021.

Tasa de Interés Emisién No. SIVEM-100: Se informd
que la tasa de interés que aplicaria, a partir del 19 de
marzo de 2021, a las emisiones registradas con las
referencias SIVEM-100 hecha por APAP, seria de un
57154%.

Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados: Se
informd sobre la celebracién de la Asamblea General
Ordinaria de Asociados efectuada en el parqueo en
superficie del Complejo de Edificios Corporativos APAP,
en fecha 25 de marzo de 2021.

Ratificacion de Calificacion Fitch Ratings (abril): Se
informd que, en el mes de abril de 2021, la firma calificadora
Fitch Ratings ratificé la Calificacion de riesgo AA-(dom),
perspectiva estable al emisor y A+(dom) a las emisiones
de Bonos de Deuda Subordinada por DOP3,000MM No.
SIVEM-131 y DOP3,000MM No. SIVEM-100.

Ratificacién de Calificacion Feller Rate (abril): Se
informé que, en abril de 2021, la firma calificadora
Feller Rate ratificé la calificacion de riesgo a A+(dom),
perspectiva estable al emisor, y A(dom) a las emisiones
de Bonos de Deuda Subordinada por DOP3,000MM No.
SIVEM-100 y DOP3,000MM No. SIVEM-131.

Ratificacién de Calificacion Fitch Ratings (abril): Se
informd que, en el mes de abril de 2021, el informe
extenso al cierre del afio 2020 v la calificacién trimestral
correspondiente al 1er Q2021, Fitch Ratings ratificd la
calificacién nacional a largo plazo AA- (dom), perspectiva
estable al emisor y A+(dom) a las emisiones de bonos de
deuda subordinada por DOP3,000MM No. SIVEM-100
y DOP3,000MM No. SIVEM-131.

Certificacidn y registro de acta de asamblea ordinaria
anual: Se informd la certificacién y el registro de acta
de asamblea general ordinaria anual de asociados
celebrada en fecha 25 de marzo de 2021, donde fue
conocido el Informe de la Junta de Directores, Informe
de los Comisarios y el Informe de Gobierno Corporativo.

Informe de Representante de la Masa de Obligacionistas
(mayo): Se informd sobre la emisién, en el mes de mayo
de 2021, del Informe del Representante de la Masa de
Obligacionistas BDO, de los Bonos de Deuda Subordinada
DOP3,000MM No. SIVEM-100 y SIVEM -131 amarzo 2021

Ratificacion de Calificacion Feller Rate (junio): Se
informd que, en junio de 2021, la firma calificadora Feller
Rate emiti¢ su informe donde ratificé la calificacién de
riesgo de A+(dom), y cambia su perspectiva a positiva
al emisor, y A(dom) a las emisiones de Bonos de Deuda
Subordinada por DOP3,000MM No. SIVEM-100 vy
DOP3,000MM No. SIVEM-131.

Actualizacién de Calificacién Fitch Ratings (junio):
Se informd gue, en junio la firma calificadora Fitch
Ratings actualizd la calificacidon a largo plazo en AA-
(dom), perspectiva estable para el emisor a perspectiva
positiva, y en A+(dom) para las emisiones de bonos
de deuda subordinada inscritas bajo los nimeros de
registro SIVEM-131 y SIVEM-100.

Ratificacién de Calificacidn trimestral Feller Rate (2do
trimestre): Se informd que, la firma calificadora Feller
Rate, realiz6 su calificacidn trimestral, correspondiente
al 2do trimestre de 2021, mediante la cual ratifica la
calificacién de riesgo A+(dom), con perspectiva positiva
al emisor y A(dom) a las emisiones de Bonos de Deuda
Subordinada por DOP3,000MM No. SIVEM-100 vy
DOP3,000MM No. SIVEM-131.

Informe del Representante de la Masa de Obligacionistas
(agosto): Se informd que, en el mes de agosto de 2021,
se emitid el Informe del Representante de la Masa de
Obligacionistas BDO de los Bonos de Deuda Subordinada
DOP3,000MM No. SIVEM-131 a junio 2021.

Calificacién Feller Rate nuevo instrumento: Se
informd que, en el mes de septiembre de 2021, la firma
calificadora Feller Rate calificé con A (dom) el nuevo
instrumento deuda subordinada No. SIVEM-147.

Tasa de Interés Emisién No. SIVEM-100: Se informd
que la tasa de interés que aplicaria, a partir del 19 de
septiembre de 2021, a las emisiones registradas con
las referencias SIVEM-100 hecha por APAP, seria de
un 5.1701%.
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Ratificacién Calificacidn Fitch Ratings (trimestral): Se
informd, en el mes de septiembre 2021, la calificacidn
trimestral correspondiente al 2do Q de la firma Fitch
Ratings, ratificando la calificacién nacional a largo plazo
AA-(dom), perspectiva estable al emisor y A+(dom)
a las emisiones de bonos de deuda subordinada por
DOP3,000MM No. SIVEM-100.

Ratificacidn de Calificacién Feller Rate (trimestral):
Se informd que, en el mes de septiembre que la firma
calificadora Feller Rate emitid su Informe correspondiente
al tercer trimestre del 2021, ratificando la calificacién
de riesgo A+(dom), con perspectiva positiva para el
emisor y A(dom) para las emisiones de bonos de deuda
subordinada inscritas bajo los registros por DOP3,000MM
No. SIVEM-100 y DOP3,000MM No. SIVEM-131.

Informe del Representante de la Masa de Obligacionistas
(agosto): Se informod que, en el mes de noviembre de
2021, se emitid el Informe del Representante de la
Masa de Obligacionistas BDO de los Bonos de Deuda
Subordinada DOP3,000MM No. SIVEM-131 a septiembre
2021.

Publicaciéon de aviso de colocacién primaria: Se
informd sobre la publicacién del aviso de colocacidn
primaria al programa de emisiones de bonos de deuda
subordinada con el nimero SIVEM-147.

Terminacién del periodo de colocacién primaria: Se
informd la terminacién del perfodo de colocacion primaria
e inicio de negociacion de valores en mercado secundario
de la primera emisién del programa SIVEM-147.
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ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

A.
Capital:

APAP termind, al cierre de 2021, con un patrimonio técnico
de RD$29,923,405,563 v depdsitos en cuentas de ahorros
ascendente a RDS26,260,904,562 (incluyendo cargos por

pagar).

B.

Numero de asociados:

Asimismo, al cierre del 31 de diciembre de 2021, APAP contaba
con 453,201 asociados, conforme el criterio establecido
en la Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos y los
Estatutos Sociales de la entidad.

C.

Formas de participacion:

APAP, como Asociacién de Ahorros y Préstamos, tiene un
régimen de participacion de tipo mutualista. De acuerdo con el
articulo 9 de la Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos y
los Estatutos Sociales de APAP, cada depositante tiene derecho
aun (1) voto por cada cien pesos (RD$100.00) que mantenga
depositados 0 como promedio en su cuenta de ahorros en la
entidad durante el (iltimo ejercicio. La Ley establece que en
ninglin caso un depositante tiene derecho a mds de cincuenta
(50) votos, sin importar el monto de sus depdsitos o promedio
en su cuenta de ahorros. No existen otras formas o condiciones
diferentes de participar como Asociado.

D.
Participacion significativa:

Producto de la regla prevista en la Ley de Asociaciones
de Ahorros y Préstamos descrita en el apartado anterior
del presente capitulo, a diferencia de las entidades de
intermediacién financiera de naturaleza accionarial,
materialmente no es posible que ningln socio de APAP
pueda poseer total control sobre las decisiones de la entidad.
Desde este punto de vista, en este tipo de entidades no

existe el concepto de participacién significativa. Por otro
lado, independientemente del derecho a voto que confieren
los montos depositados en cuentas de ahorros en la entidad,
estos depdsitos se encuentran protegidos por la obligacidn
de confidencialidad prevista en el articulo 56.b de la Ley
Monetaria y Financiera.

E.

Derechos y Deberes
de los asociados:

Toda persona que cumpla los requerimientos como Asociado
tiene, sin distincidn, los siguientes derechos:

Intervenir en las decisiones que adopte la Asociacion,
a través de la Asamblea General de Asociados;

Elegir y ser elegido miembro de la Junta de Directores;

Obtener créditos y servicios financieros de cualquier
naturaleza de los ofrecidos por la Asociacidn de acuerdo
con las normas y condiciones vigentes aplicables a cada
tipo de operacién;

Acceder de manera permanente y mediante los mecanismos
que la Asociacién establezca, a la informacidn necesaria
para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de
sus deberes, en especial, y de manera precisa, aquella
relativa a las Asambleas de Asociados;

A ser tratado de manera igualitaria con todo Asociado
en cuanto al ejercicio de sus derechos y prerrogativas,

Retirar el valor de sus ahorros, parcial o totalmente,
conforme establezcan las normas del sistema; y,

Cesar en su calidad de Asociado previo el cumplimiento de
las formalidades establecidas en las normas estatutarias.
Sobre este punto la Junta de Directores, por prevision
estatutaria, se reserva el derecho de cancelar o cerrar
cualquier cuenta de ahorro vy, por tanto, despojar de
la condicién de Asociado a toda persona, cuando a su
entero juicio lo considere procedente, siempre y cuando
estas razones no vulneren el derecho a la igualdad
y a la no discriminacidn establecida como derechos
fundamentales del ciudadano. En dichos casos, tal
accién o decisién serd comunicada al mismo, con la
devolucion del importe del ahorro que corresponda.

Como contrapartida, todo Asociado tiene el deber de:

Cumplir en todo momento con las obligaciones puestas
a su cargo tanto por los estatutos como por las normas
y acuerdos suscritos. Esta condicién es igualmente
exigible respecto de cualquier obligacién o compromiso
que el Asociado, en dicha condicidn o como usuario de
la entidad, asuma;

Cumplir como ciudadano, en todo momento, con las
leyes y normas establecidas por los poderes ptiblicos
correspondientes;

Llevar a cabo las funciones que ponga a su cargo la
Junta de Directores; vy,

Mantener en la Asociacién, mediante depdsito de ahorro,
un minimo de cien pesos dominicanos (RD$100.00).

F.

Régimen de informacion:

En adicién a la informacién que se presenta de manera
abierta al mercado, los asociados de APAP cuentan con un
régimen de informacién particular por su condicion. Este
régimen especial de informacion se fundamenta en el acceso
de todos los documentos societarios previstos en la Ley
de Asociaciones de Ahorros y Préstamos y los Estatutos
Sociales de APAP, que corresponden o se requieren para el
gjercicio de sus derechos en tanto asociados. En particular
se resalta el acceso a la informacion relativa a todas las
sesiones o reuniones de las Asambleas de Asociados con la
antelacién que ordenan los Estatutos Sociales. Para recibir
la informacién, APAP cuenta con la Oficina de Atencion al
Asociado.

Asimismo, el Reglamento de la Oficina de Atencidn al
Asociado establece un régimen abierto de libre acceso de
informacidn para el asociado, en formato fisico o digital, y de
manera gratuita, restringido Unicamente por las limitantes
establecidas por la legislacidn, las normas internas y, en
especial, por las establecidas en el citado Reglamento,
dictadas por la Junta de Directores en base a razones de
confidencialidad, prudencia, control interno y seguridad. En
tal virtud, APAP dispone de los canales y mecanismos de
acceso pertinentes para asegurar que en todo momento
la informacién relativa a la situacién activa y pasiva de la
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institucion esté disponible para los clientes y asociados,
asi como también, toda la informacién corporativa, los
tarifarios, productos y servicios, las labores vinculadas con
la responsabilidad social, entre otras.

G.

Oficina de Atencion al asociado:

Los Estatutos Sociales de APAP disponen en su articulo
8 que “la Asociacién contard con una Oficina de Atencion al
Asociado la cual se encargard de atender los requerimientos
de los asociados, en especifico, aquellos relacionados con el
acceso a la informacidn y el reconocimiento de sus derechos.
Todo lo anterior se hard de acuerdo a las disposiciones de los
presentes estatutos y las normas internas de la Asociacion.
En particular, la Oficina de Atencién al Asociado servird como
instancia de entendimiento voluntario entre los asociados y os
distintos drganos de la Asociacidn, para subsanar cualquier tipo
de reclamacion o conflicto surgido entre éstos y los asociados.
La Junta de Directores deberd adoptar internamente una
politica sobre resolucién interna de controversias que permita
el reconocimiento de los derechos de los asociados, sin que
estos tengan que acudir a drganos jurisdiccionales, pero nunca
limitando dicha capacidad”.

Conforme establece el Reglamento de la Oficina de
Atencidn al Asociado, esta Oficina se encuentra adscrita
a la Secretaria General de la Junta de Directores con sus
funciones principales de informacién, tramitacion y resolucién
de reclamaciones o controversias de asociados a la entidad.

G.1 PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE RECLAMACIONES.
La Oficina de Atencién al Asociado recibird todas las
reclamaciones que en el ambito de su competencia sean
realizadas por los Asociados. En primera instancia, analizard si
las cuestiones solicitadas pueden ser informadas y aclaradas
con el Asociado, o su representante, sin necesidad del inicio
y apertura de un proceso de reclamacién. En caso contrario,
una vez recibida y registrada debidamente la reclamacion,
procederd a canalizar la misma ante la Secretaria General,
con un escrito de remisién debidamente motivado, donde
consten las consideraciones de la Oficina de Atencién al
Asociado. Puesta en conocimiento de la reclamacién, la
Secretarfa General cuenta con un plazo no mayor de dos
meses para responderla, tras el cual deberd remitir su
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respuesta a la Oficina de Atencién al Asociado, para que a
través de esta Ultima se le informe al asociado.

H.
Asamblea de Asociados:

La Asamblea de Asociados constituye el érgano societario
superior de APAP la que adopta las decisiones corporativas
fundamentales de la Asociacidon; en especial, aquellas
relacionadas con las normas estatutarias y las que afectan
al patrimonio, objeto, razén social y la naturaleza juridica
de la misma. De igual manera, la Asamblea de Asociados,
compuesta por los miembros asociados de la entidad, es el
drgano encargado de designar a los miembros de la Junta
de Directores; entre estos, su Presidente, Vicepresidente
y Secretario, conforme el procedimiento establecido en
los Estatutos Sociales, pudiendo reelegirlos, revocarlos o
cesarlos en el gjercicio de sus mandatos, de acuerdo a las
reglas legales y estatutarias previstas para estos casos.

Asimismo, la Asamblea tiene la potestad de deliberar y
estatuir sobre los objetivos anuales de APAP, los factores
de riesgo material, la estructura y politicas de gobierno
corporativo, resolver sobre la aplicacion de los resultados
del ejercicio social, elegir el o los Comisarios de Cuentas,
asf como fijar la remuneracién de los miembros de la Junta
de Directores y los Comisarios de Cuentas, observando los
procedimientos establecidos en los estatutos, y conforme

a las reglas vy disposiciones legales vigentes.

La Asamblea General de Asociados puede ser Ordinaria o
Extraordinaria.

H.1. NORMATIVA. La Asamblea de Asociados es regida por
las disposiciones generales de la Ley de Asociaciones de
Ahorros y Préstamos, sus Estatutos Sociales y el Reglamento
de la Asamblea de Asociados.

H.2. COMPOSICION. De acuerdo con los Estatutos Sociales,
las Asambleas de Asaciados se conforman por la participacion
de los Asociados o sus representantes debidamente
acreditados. La determinacion de la calidad de Asociado
se deriva de las disposiciones de la Ley de Asociaciones
de Ahorros y Préstamos. En este sentido, el articulo 9 de
la Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos establece
que toda persona con depdsitos superiores a los cien

pesos dominicanos (RD$100.00) se considera Asociado de

la entidad. Como se indica en el apartado sobre forma de
participacion, por cada cien pesos dominicanos (RD$100.00)
que permanezcan depositados como promedio durante
el dltimo ejercicio, todo Asociado posee un voto en las
reuniones de las Asambleas de Asociados, hasta un limite
de cincuenta (50) votos.

H.3. FUNCIONES. La Asamblea Ordinaria conoce de los
asuntos de gestidn y administracién de APAP, tales como el
informe de gestion de la Junta de Directores, los estados
financieros auditados, el informe de los comisarios de
cuentas, elegir y destituir, cuando proceda, a los miembros
de la Junta de Directores y a los comisarios de cuentas;
y la Asamblea Extraordinaria se celebra de acuerdo a o
dispuesto por los Estatutos Sociales, para conocer de la
modificacién de los Estatutos Sociales, transformacion,
fusidn o escisién, disolucién vy liquidacidn, de la enajenacion
total del activo fijo o pasivo, de la emisién de valores, del
cambio de nombre de la Asociacidn, asi como para decidir
sobre cualquier proceso relevante para la vida de ésta y que
comporte una modificacién del estatus de sus asociados o
afecte sustancialmente el interés social.

H.4. PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO. Las reuniones
de la Asamblea General de Asociados, en cualquiera de sus
modalidades, se rigen por las disposiciones de los Estatutos
Sociales de APAP vy por el Reglamento de Asambleas
aprobado por la Junta de Directores.

H.5. FUNCIONAMIENTO Y DESARROLLO DE LAS
ASAMBLEAS. Las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias
seran convocadas, conforme las reglas de convocatoria
previstas en los Estatutos Sociales y en el Reglamento
de las Asambleas. Para el desarrollo e inicio de la reunién,

se requerird el registro de los miembros asociados o sus
representantes legales debidamente acreditados.

Toda asamblea serd formalmente iniciada con las palabras
del Presidente, o quien haga sus veces. La agenda del diga,
los documentos, estudios y cualquier otra informacién que
se debata o trate en las asambleas seran leidas por quien

haga las veces de Secretario de ésta.

En los debates podran participar todos los asociados
presentes, sus representantes, los miembros que componen
la Mesa Directiva, asi como cualquier persona que haya sido
invitada por la Junta de Directores. La direccion de estos

debates estara a cargo del Presidente, asi como también
cuenta con la facultad de cerrarlos cuando considere que
un tema haya sido suficientemente discutido, dando inicio
al proceso de votacion.

H.6. REUNIONES DURANTE EL PERIODO QUE SE INFORMA:

La Asamblea General de Asociados sesiond una (1) vez
durante el periodo que se informa.

El 25 de marzo de 2021, fue celebrada la Asamblea General
Ordinaria Anual de Asociados, en la cual se conocieron los
puntos siguientes:

Tomd conocimiento del Informe de Gestién de la Junta
de Directores y el Informe del Comisario de Cuentas, y
aprobd los citados informes vy los Estados Financieros
del ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2020;

Otorgd descargo a la Junta de Directores en lo que
concierne al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2020;

Aprobé el Informe sobre la Categoria de los Miembros
de la Junta de Directores, y ratificd la categoria de
cada uno;

Aprobd el Informe sobre Gobierno Corporativo
correspondiente al afio 2020;

Aprobd los cambios en la estructura organizacional
efectuados en el afio 2020, tal y como figura en el
Informe de Gobierno Corporativo, el cual ha estado a
disposicién de todos los asociados;

Aprobd las creaciones y modificaciones realizadas de
documentos de gobierno corporativo que se indican,
a saber: Declaracién de Principios; Cddigo de Etica y
Conducta; Estatutos del Comité de Gestién Integral de
Riesgos; Estatutos del Comité de Crédito; Estatutos de la
Comisién de Etica; Estatutos del Comité de Cumplimiento,
Gobierno Corporativo y Etica; Estatutos de la Comisién de
Precios; Estatutos del Comité de Seguridad Cibernética
y de la Informacién; Estatutos del Comité de Crisis;
Estatutos del Comité Ejecutivo y de Tecnologia; Estatutos
de la Comisidn de Riesgos; Estatutos de la Comisién
de Reorganizacion Financiera; Estatutos del Comité de

Nombramientos y Remuneraciones, Reglamento Interno
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de la Junta de Directores; Reglamento de la Secretaria
General de la Junta de Directores, Protocolo General
de Comités; Politica de Evaluacion y Autoevaluacién de
la Junta de Directores; Politica de Vinculados; Politica
contra Prdcticas Corruptas; Politica de Evaluacién de
Idoneidad; Politica de Transparencia de la Informacién;
Politica de Asignacidon de Beneficios de la Junta de
Directores; Politica de Asignacidn de Beneficios de
la Alta Gerencia; Politica de Conflictos de Intereses;
Procedimiento para la Preparacion de las Reuniones de la
Junta de Directores y los Comités; Procedimiento para la
Creacién o Modificacién de los Documentos gue Forman
Parte del Marco de Gobierno Corporativo; Procedimiento
para el Levantamiento, Custodia y Seguridad de las
Actas; Procedimiento para la Elaboracién del Informe de
Gobierno Corporativo; Procedimiento para la Preparacion
de las Asambleas de Asociados; Procedimiento para la
Operatividad de la Secretaria General de la Junta de
Directores; Checklist para la Elaboracion de las Actas
de los Organos de Gobierno de APAP.

Aprobd el Informe sobre los Riesgos Materiales
Previsibles;

Tomd conocimiento de que el monto global exacto de las
remuneraciones percibidas por los Miembros de la Junta
de Directores durante el gjercicio social concluido el 31
de diciembre de 2020, fue de ciento noventa millones
setecientos veinticinco mil novecientos treinta y un
pesos con ochenta y un centavos (RD$190,725,931.81),
seglin consta en el Informe de Gobierno Corporativo
correspondiente al ejercicio 2020 vy en la certificacién
emitida por el Comisario de Cuentas en fecha 10 de
marzo de 2020;

Aprobd los principales objetivos de APAP para el afio 2021,
a saber: Garantizar el cumplimiento regulatorio e interno
en todas las actividades de la organizacién; Completar la
Implementacién del Plan Estratégico Institucional 2019-
2021; Definir Nuevo Plan Estratégico Institucional; Cumplir
con el presupuesto aprobado por la Junta de Directores;
Mantener la calificacién de riesgo otorgada por las firmas
calificadoras; Enfocarnos hacia la digjtalizacion e innovacion
como palanca para la rentabilidad y crecimiento del
negocio; Continuar la irradiacién de la cultura de buen
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gobierno corporativo y mejores practicas en materia de
responsabilidad social corporativa; Continuar la estrategia
de cultura inclusiva y responsabilidad social;

Aprobd el Reporte de Cumplimiento Regulatorio
efectuado por la Junta de Directores y contentivo de
las sanciones aplicadas a la entidad desde la Ultima
Asamblea General celebrada en fecha 19 de marzo de
2020, el cual muestra que APAP no fue sancionada por
parte de la Superintendencia de Bancos ni el Banco
Central durante este periodo;

Aprobd el Informe sobre Cumplimiento y Ejecucién
del Sistema para la Gestién de los Riesgos de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva;

Aprobd el Informe de la Gestidn Integral de Riesgos de
la entidad;

Resolvid que el resultado del ejercicio social finalizado al
31 de diciembre de 2020, después de haber constituido
la reserva legal correspondiente, de acuerdo con la
Ley No. 5897 de 1962, Orgdnica de las Asociaciones
de Ahorros y Préstamos, modificada por la Ley No.
257 del 1 de marzo de 1968, sea transferido a Otras
Reservas Patrimoniales;

Aprobd que, del resultado del ejercicio social finalizado
el 31 de diciembre de 2020, ascendente a la suma de
RDS$1,603,145,299 antes de Impuesto Sobre la Renta
se separe el veinte por ciento (20%), ya provisionado en

)

el monto arriba indicado, para ser distribuido entre las
instituciones sin fines de lucro que realizan actividades
sociales, los directores, funcionarios y empleados, como
compensacion por las funciones realizadas durante el
afio 2020.

La distribucidn del 20% antes sefialado, se realizara de la
forma siguiente:

Un 11.93% Instituciones sin fines de lucro que realizan
actividades sociales, y a funcionarios y empleados como
compensacion por desempefio; y

Un 8.07% a los directores, por las labores de su gestidn
y administracién, tanto en la Junta de Directores como
en los Comités a los que pertenecen.

Resumen de los Estados
Financieros Auditados:

APAP prepara sus estados financieros de acuerdo con las
practicas de contabilidad vigentes establecidas por la
Superintendencia de Bancos en su Manual de Contabilidad
para Instituciones Financieras, los reglamentos, resoluciones,
instructivos, circulares y otras disposiciones especificas
emitidas por la Superintendencia de Bancos y la Junta

Monetaria, dentro del marco de la Ley Monetaria y Financiera.

Los estados financieros han sido auditados por la firma
de auditores KPMG vy, en su opinidn, los mismos presentan
razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la
situacion financiera de APAP al 31 de diciembre de 2021
su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio

]

terminado en esa fecha, de acuerdo con las practicas de
contabilidad antes mencionadas.

Un resumen de los aspectos mas importantes de los estados
financieros auditados se incluye a continuacion:

Los activos totales ascendieron a RD$S118,780,677,513
lo que representa un crecimiento del 21.5% con respecto
al afio 2020, equivalente a RD$21,027227863;

)

La cartera de créditos neta crecid un 16.9% para un
total de RD$58,635,415,141 correspondiendo la mayor
contribucién, a hipotecario y comercial;

La morosidad de los créditos vencidos pasé de 2.25%
en el afio 2020 a 1.61% para el afio 2021, con una
cobertura al cierre de 2021 de 266.6% sobre el total
de créditos vencidos >31 dias;

Las inversiones en valores cerraron con un balance
neto de RD$48,998,094,318;

Las obligaciones con el plblico ascendieron a
RDS$26,392,099,562, destacandose dentro de este
grupo el crecimiento de los ahorros personas en un
18.2%, para un total RD$3,931,838,602;

Los valores en circulacidon se ubicaron en
RDS$51,239783,328;

Los ingresos financieros de cartera alcanzaron la cifra
de RD$7,319,317,422, los rendimientos netos de las
inversiones en valores ascendieron a RD$3,073,396,011
y las ganancias por ventas de inversiones fueron de
RDS$1,011,550,566;

Los gastos financieros por captaciones y financiamientos
totalizaron RDS$3,247968,527;

Los gastos por provision de cartera de créditos e
inversiones fueron de RD$1,359,229454;

Los ingresos operacionales fueron de RDS1,847144,631,
siendo los gastos operacionales de RDS665,748,842;

Los gastos operativos se ubicaron en RDS5,334,618,082
lograndose un indice de eficiencia de 56.34%;

)

El resultado neto después de impuestos fue de
RD$2,918,678,692

Elindicador de rendimientos sobre activos (ROA) es de
273 % vy el rendimiento sobre patrimonio (ROAE) de
14.70%.

DE ADMINISTRACION

GOBIERNO INTERNO Y ORGANOS
A.

Reglas Generales sobre
la Estructura de Administracion:

El 6rgano superior de administracion de APAP lo constituye
la Asamblea de Asociados, como drgano maximo de toma
de decisiones de la entidad. Mas abajo, como érgano
encargado de administrar y dirigir la actividad de APAP se
encuentra la Junta de Directores, que a su vez dispone
de drganos de apoyo denominados comités. La Junta de
Directores canaliza la ejecucidn de sus decisiones a través
de la Vicepresidencia Ejecutiva, que a su vez representa el
mas alto cargo responsable de la gerencia de la entidad.
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B.

Organos de Administracion:
B.1 JUNTA DE DIRECTORES:

De acuerdo con los Estatutos Sociales de APAP, la Asociacién
sera administrada y dirigida por una Junta de Directores,
compuesta por no menos de cinco (5) personas fisicas, ni
mas de catorce (14), que podran ser o no depositantes y
deberdn ser elegidos por la Asamblea General Ordinaria
Anual, en los periodos que aplique.

B.1.1 NORMATIVA: La Junta de Directores se rige,
principalmente, por los Estatutos Sociales de la entidad, la
Declaracién de Principios, el Reglamento Interno de la Junta
de Directores, el Reglamento Marco de Gobierno Corporativo,
el CAdigo de Etica y Conducta, asi como por el resto de las
normas internas que se derivan de las disposiciones legales
0 reglamentarias en materia monetaria y financiera y que
han sido aprobadas por la propia Junta de Directores y
dotadas de cardcter auto vinculante.

B.1.2 COMPOSICION: Por disposicién del articulo 2 numeral
4) de la Ley de Asociaciones de Ahorros y Préstamos vy el
articulo 38 literal f) de la Ley Monetaria y Financiera, las
Juntas de Directores de las Asociaciones de Ahorros y
Préstamos no pueden estar conformadas por menos de
cinco (5) personas fisicas ni mds de catorce (14). Durante el
perfodo que se informa, la Junta de Directores de APAP se
encontrd conformada por ocho (8) miembros: Uno (1) interno
gjecutivo y siete (7) externos independientes. El miembro
interno ejecutivo no tiene ninglin tipo de vinculacion directa
ni cruzada con ningtin otro miembro de la Junta Directores.

B.1.3 FUNCIONES: La Junta de Directores asumira todas
y cada una de las funciones atribuidas por los Estatutos
Sociales, y aguellas que le atribuya la Ley y la regulacion
vigente. Las atribuciones de la Junta de Directores se
dividen en delegables e indelegables. De conformidad con
los Estatutos Sociales, la Junta de Directores tiene las
siguientes atribuciones indelegables:

) Ejercer la funcién de control y vigilancia de la Asociacidn,
velando por el cumplimiento de la normativa legal
vigente,

i) Administrar los negocios de la Asociacidn con plenas
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iv)

v)

Vi)

vii)

vii)

Xi)

facultades, sin perjuicio de las reservadas por los
presentes estatutos y por la ley, a la Asamblea
General de Asociados;

Elegir al Vicepresidente Ejecutivo de la Asociacidn y
los demds miembros de la Alta Gerencia;

Adoptar el Informe Anual de Gestidon y presentar,
para aprobacién de la Asamblea General Ordinaria de
Asociados, las cuentas y balances de cada ejercicio;

Seleccionar, vigilar, remover o reemplazar de sus
cargos a los miembros de la Alta Gerencia de la
Asociacién cuando su desempefio haya presentado
deficiencias que lo justifiquen, asi como cuestionar las
actuaciones de éstos vy exigirles explicaciones claras
para obtener informacién suficiente y oportuna que
le permita valorar los resultados;

Reunirse con regularidad con la Alta Gerencia y el
auditor interno para revisar sus politicas, establecer
lineas de comunicacién vy vigilar el progreso hacia los
objetivos corporativos;

Ejercer la debida diligencia en la contratacién de
los auditores externos para escoger los mejores
acreditados en esta profesion;

Crear los Comités adscritos a la Junta de Directores e
interno de la Alta Gerencia que considere necesarios
para la gestion, seguimiento y control del correcto
funcionamiento de la Junta y la Asociacidn, asi como
promover la eficiencia y eficacia en sus respectivas
funciones,

Evaluar periddicamente la eficacia de sus propias
practicas de gobierno y de las de la Alta Gerencia,
incluyendo, pero no limitadas a, la nominacién y
eleccién de sus miembros y la resolucion de conflictos
de intereses, determinar si existen deficiencias y hacer

los cambios necesarios;

Conocer, evaluar y supervisar el plan anual de trabajo
de los diferentes Comités de la propia Junta y de la
Alta Gerencia;

Mantener informada a la Superintendencia de Bancos
sobre situaciones, eventos o problemas que afecten
o0 pudieran afectar significativamente a la Asociacién,

Xii)

xiii)

Xiv)

XV)

XVi)

XVii)

XViii)

incluida toda informacién relevante y fidedigna que
pueda menoscabar la idoneidad de un miembro de
la Junta de Directores o de la Alta Gerencia y las
acciones concretas para enfrentar y/o subsanar las
deficiencias identificadas;

Evaluar anualmente la categoria de cada uno de sus
miembros, sobre la base del informe que a estos fines
rendird el Comité de Nombramientos y Remuneraciones,
con el objetivo de decidir sobre la ratificacién o
modificacion de la categorfa de cualquiera de ellos

]

cuando corresponda;

Velar por la integridad de los sistemas de contabilidad
y de los estados financieros de la sociedad, incluida
una auditorfa independiente, y la implementacién de
los debidos sistemas de control, en particular, control
del riesgo, control financiero y cumplimiento de las
leyes que rigen la Asociacion;

Asegurarse que las pautas de compensacion, tales como
sueldos, bonos, seguros, dietas y otras retribuciones,
sean claras, precisas y alineadas a buenas practicas
del marco de gobierno corporativo de la Asociacion,

asegurdndose de que las mismas no incentiven
practicas inusuales o ilegales;

Informar a la Asamblea General Ordinaria las politicas
generales de retribucion de sus miembros;

Aprobar la designacién, el cese o renuncia de todos
los miembros de la Alta Gerencia y notificarlo a la
Superintendencia de Bancos;

Evaluar el efecto reputacional que repercute sobre la
Asociacidn, en el caso de que alguno de los miembros
de la Junta de Directores se vea involucrado o
vinculado en un proceso penal, para determinar la
pertinencia o no de ordenar su cese provisional;

Conocer, dar seguimiento y controlar cualquier situacion
de conflicto, directo o indirecto, que pudiera tener
cualquiera de sus miembros con algtin interés de la
sociedad. Del mismo modo, ninguno de sus miembros
podra ejercer el derecho al voto en aquellos puntos del
orden del dia de una sesidn, en los que se encuentre
en conflicto de intereses y, en especifico respecto
de los asuntos siguientes:

XiX)

XX)

a. Su nombramiento o ratificacion como miembro
de la Junta de Directores.

b. Su destitucion, separacién o cese como miembro
de la Junta de Directores.

c. Elejercicio de cualquier accién en responsabilidad
dirigida contra él.

d. Laaprobacién o ratificacidon de operaciones de la
propia sociedad con el miembro de la Junta de
Directores de que se trate, con las sociedades
controladas por él o con las que represente o
con personas que actuen por su cuenta.

Aprobar, remitir y publicar, por los medios que disponga
la Superintendencia de Valores, el Informe Anual de
Gobierno Corporativo;

Definir su misidn y funciones y por lo tanto es
competente para aprobar:

a. Elplan estratégico y de negocios de la entidad, y
los presupuestos anuales;

b. Elplan de continuidad de negocios y velar porque
el mismo sea probado y revisado periddicamente;

C. Los valores corporativos de la Asociacion;

d. El apetito y tolerancia al riesgo que deberd
observarse en todo momento para la realizacion
de las operaciones de la entidad y que serd acorde
con la estrategia de negocios;

e. Los estandares profesionales de los miembros
independientes de la Junta de Directores;

f. Elplan de capacitacion de sus miembros, que debera
ser remitido anualmente a la Superintendencia
de Bancos. Este plan debe abordar los diferentes
temas de riesgos asociados a la actividad financiera,
los mecanismos de evaluacion de los resultados
obtenidos y el calendario tentativo de su ejecucion;

g. El Reglamento Interno de la Junta, incluyendo
los aspectos relacionados con el suministro de
informacidn necesaria, relevante y precisa con
suficiente antelacién a la fecha de la reunion;

h. Las politicas sobre inversiones y financiacion;
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Las politicas y estrategias de gestion y control
de cada tipo de riesgo, su seguimiento;

Las politicas de gestidn de estructura de balance
de la Asociacién y tomar conocimiento de las
decisiones del Comité de Gestidn de Activos y

B.1.4 PRINCIPALES DECISIONES DE LA JUNTA DE
DIRECTORES DURANTE EL ANO 2021:

En el marco de la ejecucion de las funciones estatutariamente
atribuidas a la Junta de Directores, dicho organismo desplegg,
entre otras, las actuaciones siguientes durante el afio 2021

Pasivos (ALCO) o del Comité que ejerza esa funcion;

k. Las politicas que conforman el marco de gobierno
corporativo de la Asociacién y sobre el control de
la actividad de gestion;

[. Las politicas sobre limites en operaciones con
vinculados;

m. Las politicas sobre el nombramiento, retribucién,
separacion o dimision de los altos directivos.
Sobre la politica de retribucién ésta deberd ser
transparente, y deberd referirse a los componentes
de las compensaciones desglosadas (sueldos fijos,
dietas por participacién en las reuniones de la
Junta de Directores y en los Comités) y lo relativo
a planes de pensiones y seguros, de manera que
refleje la retribucién anual;

n. Las politicas de transparencia de la informacion,
incluyendo aquella que se comunica a los Asociados,
depositantes y a la opinidn publica;

0. La politica para dirimir y prevenir los conflictos de
intereses, tanto a nivel de la Junta de Directores
como de todo el personal de la Asociacidn en su
conjunto. Este procedimiento deberd contemplar
de manera prioritaria los procesos de solucion
interna antes de recurrir a la via judicial;

p. La politica sobre tercerizacién de funciones;

g. Las politicas sobre prevencidn de lavado de activos

)

financiamiento del terrorismo y fraudes financieros;
Y,

r. Todas las politicas de la Asociacién.

Asimismo, la Junta de Directores tendrd como atribuciones
el resto de las obligaciones o responsabilidades que se
derivan del ejercicio de las funciones de administracion y
direccion de APAP. Adicionalmente, cualquier otra funcién
no expresamente atribuida a un érgano o funcionario puede
ser asumida por la Junta de Directores.
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Aprobacién del informe presentado por la Oficial de
Cumplimiento Regulatorio y PLAFT sobre los productos
de las Personas Expuestas Politicamente (PEP’S),
correspondiente al cuarto cuatrimestre del afio 2020;

Aprabacidn de los informes trimestrales presentados por
la Oficial de Cumplimiento Regulatorio y PLAFT sobre
los productos de las Personas Expuestas Politicamente
(PEP’S), durante el afio 2021;

Conocimiento de los estados financieros mensuales, a
lo largo de 2021,

Aprobacién de los resultados de las evaluaciones de
macro-procesos 2020,

Aprobacién de la creacién, actualizacidn y puesta fuera
de circulacion u obsolescencia de politicas, matrices y
documentos corporativos durante el afio 2021;

Aprobacién de la actualizacidon del Presupuesto 2021;

Aprobacién de los estados financieros auditados al 31
de diciembre de 2020;

Aprobacién del Plan de Contingencia y Pruebas de Estrés
de Liquidez (Stress Test) al cierre del 31 de diciembre
de 2020 y trimestralmente durante el afio 2021,

Aprobacién del Informe de Gobierno Corporativo
correspondiente al afio 2020;

Aprobacién del Informe de Sostenibilidad y el Informe
Financiero del 2020;

Conocimiento del Informe Anual de Auditoria Interna
sobre la Efectividad del Sistema de Control Interno;

Aprobacién del Informe Anual sobre la Gestién de la
Junta de Directores, correspondiente al afio 2020;

Aprobacién del Plan de Capacitacion de la Junta de
Directores, para el afio 2021;

Aprobacion del Plan de Trabajo de Riesgos de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion

de Armas de Destruccién Masiva, correspondiente al
afio 2021;

Aprobacién de la evaluacién de controles de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo;

Aprobacion de Plan de Trabajo 2021-2022 para la
gestién de la Continuidad del Negocio;

Aprabacidn de los resultados vy cierre del Proyecto de
Gestién de Riesgo Tecnoldgico;

Aprabacidn de los resultados de las evaluaciones de
riesgos para los procesos tecnoldgicos y activos TI,
completados durante el Proyecto de Gestion de Riesgo
Tecnoldgico;

Aprobacion del Informe rendido por el Comité de
Nombramientos y Remuneraciones, respecto de la
confirmacion de las categorias de los miembros de la
Junta de Directores;

Conocimiento de los resultados de la Evaluacion de
Idoneidad Individual y Colectiva de los miembros de
la Junta de Directores, presentado por el Comité de
Nombramientos y Remuneraciones;

Aprobacidn del Informe de Gestién Integral de Riesgos
2020;

Aprobacién del Informe de Cumplimiento Regulatorio
2020;

Aprobacién del Informe sobre conformacién de los
Comités de Apoyo de la Junta de Directores;

Aprobacién del Informe sobre Cumplimiento y Ejecucion
del Sistema para la Gestién de los Riesgos de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva al cierre del 2020:

Aprobacion del Informe sobre los resultados de la
Autoevaluacién de la Junta de Directores y Evaluacién de
los Comités de Apoyo vy de Alta Gerencia, correspondiente
al 2020;

Aprobacién de los Informes de ejecucién del Plan de
Gobierno Corporativo 2020;

Aprobacién del Plan de Gobierno Corporativo para el
afio 2021;

Aprobacién de Informes Trimestrales de Evaluacion de
Riesgo de Liquidez (Indicadores de Liquidez), durante
el afio 2021;

Aprobacién del Plan Operativo y Presupuesto 2021;

Aprobacidn de las actualizaciones al cierre de diciembre
de 2020, de las medidas implementadas como parte
del Plan de Respuesta COVID-19;

Aprobacién de los informes periddicos sobre las medidas
implementadas por COVID-19;

Aprobacién del Informe de las Métricas de Riesgos y el
Impacto COVID-19 en las mismas al cierre de diciembre
de 2020;

Aprobacién del propdsito y alcance, la declaracién del
Apetito de Riesgo, asi como las métricas primarias y
complementarias que componen el Marco de Apetito,
Tolerancia y Capacidad de Riesgo 2021, en materia de
Riesgos Crediticios, Riesgos de Mercado, Riesgos de
Liquidez y Riesgos no Financieros;

Aprobacién del Informe de Autoevaluacion de Capital
con corte al 31 de diciembre de 2020;

Aprobacién de los Informes de Gestién Trimestrales
de los Comités de Apoyo de la Junta de Directores,
durante el afio 2021;

Aprabacidn del Informe del Secretario de la Junta de
Directores sobre la gestidn de los diferentes Comités
de Apoyo de la Junta de Directores y Comités de Alta
Gerencia, correspondientes al afio 2020;

Aprobacion del Plan Operativo de Control Interno para
el afio 2021 y de los indicadores de control interno;

Aprobacién del Informe del Estatus del Plan Estratégico
APAP 2018-2021;

Aprobacidn de la actualizacion anual de indicadores
para riesgo operacional, riesgo reputacional y riesgo
de LAFT-PADM,;

Aprobacién del Organigrama General de Puestos;

Conocimiento del Informe de Auditoria Externa en materia
de Prevencidn de Lavado de Activos, correspondiente
al afio 2020;
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Aprobacién de la actualizacién del Plan de Contingencia
en Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo;

Aprobacién de la creacién del Plan de Continuidad del
Negocio de Tesoreria;

Aprobacién del Plan Estratégico APAP 2022-2026.

B.1.5 PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO: De acuerdo con
los Estatutos Sociales, la Junta de Directores sesiona con
una periodicidad minima de una (1) vez al mes durante todo
el afio. De manera extraordinaria puede sesionar cuantas
veces sea necesario. En el afio 2021, la Junta de Directores
llevd a cabo veintinueve (29) reuniones o sesiones. De éstas,
veintitrés (23) correspondieron a sesiones ordinarias y seis
(6) extraordinarias. El promedio de asistencia global de sus

miembros a las reuniones fue de 99%.

B.1.6 POLITICAS DE ETICA Y CONDUCTA: La Junta de
Directores se rige por las normas de ética y conducta
establecidas en el CAdigo de Etica y Conducta de la
institucion, las cuales se complementan por las disposiciones
de la Politica y Orientacion contra Practicas Corruptas, la
Politica de Igualdad y No Discriminacidn y la Politica sobre
Conflictos de Intereses de la entidad, en la medida que les
son aplicables.

B.1.6.A CONFLICTO DE INTERESES: De acuerdo con el
articulo 5. b) del Reglamento sobre Gobierno Corporativo,
el marco de Gobierno Corporativo de las entidades de
intermediacién financiera debe incluir procedimientos para
gestionar y dirimir potenciales conflictos de intereses”.

Asimismo, el Instructivo sobre Evaluacién de la Idoneidad
de los Accionistas, Miembros del Consejo, Alta Gerencia,
Personal Clave y Personal en General de las Entidades
de Intermediacién Financiera, dispone que éstas deben
establecer en su Cddigo de Etica los lineamientos
minimos relativos a los deberes de los miembros frente
a situaciones de conflictos de intereses. En ese sentido,
las reglas generales para evitar y dirimir eventuales
conflictos de intereses de los miembros de la Junta
de Directores se encuentran contempladas, tanto en
el Cddigo de Etica y Conducta, como en la Politica
sobre Conflictos de Intereses, los Estatutos Sociales,
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el Reglamento Interno de la Junta de Directores, el
Reglamento Marco de Gobierno Corporativo y el Protocolo
General de Comités y Comisiones.

En esos casos en que pueda verificarse la existencia
de conflictos de este tipo, los miembros de la Junta
de Directores deberdn observar de manera obligatoria
las reglas especificas establecidas en el Reglamento
Interno, el Cédigo de Etica y Conducta, la Polftica sobre
Conflictos de Intereses, y las demas normas internas
aplicables. En la medida que apliquen, estas politicas
son replicadas para el resto de los miembros de APAP.
El Reglamento Interno de la Junta de Directores sefiala
situaciones especificas en las cuales existen reales o
potenciales conflictos de intereses entre sus miembros:

Cuando se involucre a una persona juridica en la cual el
miembro participe directa o indirectamente en, al menos,
un diez por ciento (10%) de su capital accionarial. En
caso de que esa participacion sea en otra entidad de
intermediacién financiera, se considerard al mantener
una participacion igual o superior a las establecidas por

las normas vigentes como participacion significativa;

Cuando el miembro de la Junta participe en la direccidn
0 administracion de la persona juridica respecto de la
cual tenga relacion la decisién o actuacidn a realizar.
Se entenderd que existe participacién en la direccién o
administracién cuando se tenga la condicidn de miembro
del Consejo de Administracién u érgano similar o cuando
se tengan funciones o atribuciones similares a la Alta
Gerencia de esta;

Cuando se verifique una relacidn de caracter personal o
familiar. Se considera una relacién de este tipo cuando
al miembro de la Junta lo unen los siguientes lazos
con la persona involucrada: Ser cényuge, exista o no
separacion de bienes; ser parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad: padres, hermanos, hijos, abuelos
y nietos; y, ser parientes en primer grado de afinidad:
suegros, yernos y nueras, hijastros y padrastros; vy,

Cuando el miembro de la Junta haya sido empleado,
contratista, asesor u otra condicién semejante, en los
tltimos seis (6) meses del momento de la toma de la

decision.

La constatacion de cualquier figura o estructura legal o
societaria que busque o demuestre el intento de evadir
las responsabilidades sobre conflictos de intereses por
parte de cualguier miembro de la Junta, serd considerada
como una vulneracidn a las reglas establecidas en el
Reglamento v tipificadas como falta “Muy Grave” sujeta
al proceso de cese establecido tanto en los Estatutos
Sociales como en el Reglamento. En este sentido, el
principio que rige es el de buena fe y el de informacion.

B.1.6.B SALVAMENTO DE VOTOS: Como mecanismo que
asegura las actuaciones responsables y transparentes
de los miembros de la Junta de Directores, el articulo
50 de los Estatutos Sociales incorpora reglas sobre
salvamento de votos a favor de dichos miembros.

En este sentido se establece: “Los miembros de la Junta
podrdn salvar o explicar su voto y se abstendrdn en los casos
en que tengan alguna relacidn de tipo familiar, personal,
econdémica o profesional con el asunto a tratar de acuerdo
a las normas sobre conflicto de intereses que adopte la
Junta de Directores y los procedimientos parlamentarios
establecidos en el Reglamento Interno de la misma”.

Con la indicada regla, la Junta de Directores asegura
proteger la transparencia con gue opera cada uno de sus
miembros y establece los mecanismos que permitan a
cada uno de éstos revelar cualquier tipo de informacion
que entre en conflicto con sus intereses personales,
econdmicos o profesionales y los de APAP como entidad
financiera.

B.1.6.C NORMAS DE CONDUCTA: APAP cuenta con
reglas de conducta establecidas en su Cddigo de Etica
y Conducta, el cual es una declaracién formal de las
normas obligatorias de comportamiento establecidas
para todo empleado, funcionario y miembro de la Junta
de Directores. La finalidad del Cddigo es ofrecer seguridad,
estabilidad, tranquilidad y armonia a sus empleados,
proveedores v clientes, fortaleciendo cada vez mas la
imagen ética e institucional de APAP.

Este Cddigo rige las relaciones externas, es decir, aquellas
que se refieren a los clientes, proveedores, instituciones
gubernamentales y otras instituciones financieras; y, a
su vez, rige las relaciones internas, es decir, las que se
refieren a las existentes a lo interno de la institucién, en

especial con el supervisor y con los demas empleados
y miembros de ésta. En dicho Cddigo se establece un
régimen de infracciones y sanciones.

Las normas de conducta de APAP se clasifican en cuatro
divisiones, seglin el objetivo especifico de cada obligacién:

RESPONSABILIDAD: Obligaciones de hacerse
cargo de las decisiones tomadas, las no tomadas
y las consecuencias que resultan.

CONFIDENCIALIDAD: Obligaciones relacionadas
con la seguridad del manejo de la informacidon de
la entidad y sus clientes.

CONFLICTO DE INTERES: Obligaciones que
buscan eliminar la existencia de situaciones que
impacten negativamente la objetividad en la toma
de decisiones y labores diarias.

DISCRIMINACION: Obligaciones que buscan
la proteccidn de grupos minoritarios o débiles
generalmente marginados por razén de sexo, raza,
lengua o religion, para lograr su plena integracion.
Esta norma se cimienta en los valores institucionales
de APAP los cuales son: transformacién proactiva,
agilidad, empoderamiento colaborativo, excelencia

en resultados y pasion.

Como normas complementarias a dicho Cédigo de Etica
y Conducta, APAP cuenta con una Politica y Orientacién
contra Practicas Corruptas que constituye una norma
bdsica para prevenir y detectar sobornos y corrupcion
en las operaciones de la entidad, con el objetivo de
promover una cultura de transparencia y rendicion de
cuentas dentro de la institucién, a través de una conducta
caracterizada por la honestidad vy la integridad. Esta
norma tiene como propdsito garantizar una lucha eficaz
contra la corrupcion, el soborno, regular el trato con
funcionarios publicos y terceros y el establecimiento de
las obligaciones contables.

De igual forma, como norma complementaria al Cédigo
de Eticay Conducta, fue creada la Politica de Igualdad y
No Discriminacién, la cual tiene como finalidad establecer
un conjunto de principios y normas que rigen en la
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entidad, procurando garantizar el derecho fundamental
a la igualdad. La misma tiene como propdsito esencial
establecer los principios generales que contribuyen
a promover la proteccion del derecho a la igualdad vy
a promover una tutela antidiscriminatoria, tanto en
el ambito laboral de la institucién como en el de la
prestacién de los servicios financieros, desarrollo de
operaciones, negocios y ejecucion de los derechos de
los Asociados de la entidad.

Aunado a lo anterior, cabe resaltar que, durante el
afio 2020, fue aprobada la Politica sobre Conflictos
de Intereses, la cual tiene por objeto establecer los
procesos para la gestién de los conflictos de intereses
que puedan surgir a lo interno de la entidad, ya sea con
relacion a los miembros de la Junta de Directores, 0 a los
colaboradores, suplidores, clientes, o cualquier persona
relacionada que pueda ver sus intereses afectados. Esta
politica es una norma complementaria a las disposiciones
que, en materia de conflictos de intereses, establece el
Cédigo de Etica y Conducta de APAP.

B.1.7 POLITICAS DE NOMBRAMIENTO, REELECCION
Y CESE DE SUS MIEMBROS: En cumplimiento de las
disposiciones que sobre este tema establecen la Ley de
Asociaciones de Ahorros y Préstamos, el Reglamento sobre
Gobierno Corporativo dictado por la Junta Monetaria y los
Estatutos Sociales de APAP, la Asociacidn ha configurado
los procedimientos de eleccidn para los miembros de la
Junta de Directores, los cuales son desarrollados en el
marco del Reglamento para la Eleccién de los Miembros
de la Junta de Directores. En sintesis, los requisitos de
elegibilidad y el proceso de nominacién son los siguientes:

B.1.7.A REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD: De acuerdo
con lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera, el
Reglamento sobre Gobierno Corporativo dictado por la
Junta Monetaria, el Instructivo sobre la Evaluacién de
la Idoneidad de los Accionistas, Miembros del Consejo,
Alta Gerencia, Personal Clave y Personal en General,
en los Estatutos Sociales, el Reglamento Interno de la
Junta de Directores, el Reglamento Marco de Gobierno
Corporativo y el Reglamento para la Eleccidn de los
Miembros de la Junta de Directores, todo miembro de
la Junta de Directores de APAP debe cumplir con los
requisitos establecidos por la Ley y la reglamentacion
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complementaria y, en consecuencia, deberd tener buena
reputacion personal, competencia profesional y suficiente
experiencia para desempefiarse en la Junta, tener una
clara comprensidn de su rol en el marco del gobierno
corporativo de la entidad y desarrollar sus funciones
con imparcialidad y objetividad de criterios y con apego
a los principios de buen gobierno corporativo.

B.1.7.B ELECCION Y PERIODO DE MANDATO: Los miembros
de la Junta de Directores son elegidos por Asamblea
General Ordinaria de Asociados, por un periodo de tres
(3) afios, pudiendo ser reelegidos de manera indefinida.
Los directores permanecen en sus cargos hasta que sus
sucesores son elegidos, excepto en los casos en que, por
condiciones previamente establecidas, sean removidos o
inhabilitados.

B.1.7.C PROCEDIMIENTO DE ELECCION: Para el
nombramiento de los miembros de la Junta de Directores,
ésta debe solicitar del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones, un informe previo saobre la elegibilidad
del o de los candidatos propuestos por el organismo o las
personas con calidad para hacerlo. Este informe analiza
el cumplimiento de los requerimientos establecidos por
las normas legales y reglamentarias aplicables, asi como
las disposiciones de los Estatutos Sociales de APAP. De
igual manera, el Comité debe analizar el cumplimiento
de los requerimientos establecidos para la categoria de
miembro a la cual se postula. Oportunamente, la Junta
de Directores puede poner en conocimiento de todos
los asociados el informe del Comité de Nombramientos
y Remuneraciones.

B.1.7.D CAUSAS DE CESE ORDINARIO: Los miembros de
la Junta de Directores sdlo cesaran de manera ordinaria
en el ejercicio de sus cargos ante la ocurrencia de al
menos uno de los siguientes supuestos:

Por el cumplimiento del plazo para el que fueron
designados, sin perjuicio de la posibilidad de reeleccion;

ii.  Porrenuncia, la cual deberd hacerse de forma escrita,
y comunicada al resto de los miembros de la Junta de
Directores por intermedio del Presidente de ésta, asf
como a la Superintendencia de Bancos de inmediato,
explicando los motivos de dicha decision;

ii.  Por fallecimiento;

iv. Por ausencia reiterada y sin comunicacién a la
Presidencia de la Junta explicando las razones
de esta. Se entendera ausencia reiterada la falta
de asistencia a por lo menos seis (6) reuniones
consecutivas de la Junta de Directores;

v.  Por pérdida de cualquiera de las condiciones o
requisitos de elegibilidad,

vi.  Por decisidn de la Asamblea de Asociados ante la
ocurrencia de faltas consideradas muy graves.

B.1.7.E PROCEDIMIENTO DE CESE ORDINARIO: Los
miembros de la Junta cesaran de manera ordinaria en
sus cargos por decisién de la Asamblea General Ordinaria
de Asociados convocada extraordinariamente, siempre y
cuando sea por una de las causales establecidas en los
Estatutos Sociales y normativa aplicable. Sera obligacidn
del Comité de Nombramientos y Remuneraciones verificar
el cumplimiento de las causales y rendir un informe a la
Junta de Directores para que ésta edifique a la asamblea
sobre la decisién a tomar, conforme el procedimiento
establecido en el Reglamento para la Eleccién de
Miembros de la Junta de Directores.

B.1.7.F CAUSAS DE CESE INMEDIATO: De conformidad
con lo que plantea el articulo 23 del Reglamento sobre
Gobierno Corporativo, dictado por la Junta Monetaria;
los Estatutos Sociales, el Reglamento Marco de
Gobierno Corporativo y el Reglamento para la Eleccidn
de los Miembros de la Junta de Directores de APAP, los
presupuestos que dan lugar a que cualquier miembro
tenga la obligacidon de poner a disposicidn de la Junta
su cargo, son los siguientes:

i) Parael caso de los miembros internos o ejecutivos,
en caso de cese o terminacién por cualquier
razon en el ejercicio de los cargos que estuviesen
desempefiando;

i) Cuando haya cometido actos que pueden comprometer
la reputacion de la Asociacidn, especialmente en
los casos previstos en el literal f) del articulo 38
de la Ley Monetaria y Financiera. En todo caso el
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renunciante debe exponer por escrito las razones de
surenuncia a los demas miembros, de conformidad
con lo establecido en el Reglamento para la Eleccion
de los Miembros de la Junta de Directores;

i) Cuando existan evidencias de que su permanencia en
la Junta de Directores puede afectar negativamente
el funcionamiento de ésta o poner en riesgo los
intereses de la Asociacién, de conformidad con los
criterios establecidos en el Reglamento para la
Eleccidn de los Miembros de la Junta de Directores;
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iv)  Cuando cumpla la edad limite para ocupar el cargo,
establecida en los Estatutos Sociales.

B.1.7.G DECLARACION JURADA DE IDONEIDAD: Los
aspirantes a conformar la Junta de Directores deberan
completar la declaracidn jurada de idoneidad contemplada
en el Instructivo sobre Evaluacién de la Idoneidad de
los Accionistas, Miembros del Consejo, Personal Clave y
Personal en General de las Entidades de Intermediacion
Financiera, dictado por la Superintendencia de Bancos
mediante la Circular SIB nimero 010/2017, asi como
someterse al proceso de evaluacién previsto en dicha
norma.

B.1.8 POLITICA DE REMUNERACION: Por mandato del
Reglamento sobre Gobierno Corporativo, dictado por la
Junta Monetaria, corresponde a la Junta de Directores
determinar y aprobar las politicas de remuneraciones
de los miembros de la Junta de Directores y los altos
directivos de la entidad. Para estos miembros, las reglas
basicas de remuneracion se encuentran indicadas en el
Reglamento Interno de la Junta de Directores y la Politica
de Asignacion de Beneficios de la Junta de Directores.

En este sentido, el Reglamento Interno de la Junta de
Directores dispone que “los miembros de la Junta de
Directores tienen derecho a una remuneracion justa
y cénsona con las politicas de la Asociacidn y con los
estandares del mercado. Es deber de la Asamblea
General Ordinaria aprobar la politica de retribucién de
los miembros de la Junta de Directores. Esta politica se
adoptard previo informe a rendir por parte del Comité de
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Nombramientos y Remuneraciones. Los principios basicos
del sistema interno de remuneracién son la moderacidn,
prudencia, proporcionalidad y transparencia”.

A su vez, de acuerdo con las disposiciones del citado
Reglamento, las reglas y condiciones bdsicas indicadas
para la fijacién de la politica de remuneracion interna
son las siguientes:

i) Podrd fijarse una remuneracion fija, establecida por
afio, por mes o por sesion;

i) Podra agregarse una remuneracién variable
determinada por el desempefio econédmico de la
Asociacién al final de cada ejercicio;

i) Podra distinguirse entre los miembros en base a su
tiempo de dedicacion y diversas funciones asumidas
tanto dentro de la misma Junta de Directores como
en los diversos Comités adscritos; v,

iv)  Se podrdn tomar en cuenta los beneficios relacionados.

Asimismo, la aprobacion de la reparticién de beneficios
entre los miembros de la Junta de Directores es sometida
cada afio a la ponderacién y decision de la Asamblea
General Ordinaria Anual de Asociados. A tales fines, en
el afio 2012 se aprobé la Politica de Asignaciones y
Beneficios de los miembros de la Junta de Directores,
la cual fue modificada y actualizada en el afio 2021.
Dicha norma dispone que los miembros de la Junta de
Directores recibirdn una dieta por concepto de asistencia
a las reuniones, exceptuando al Vicepresidente Ejecutivo,
por ser el Unico miembro interno. De igual forma, en
caso de utilidades, tendrdn derecho a un porcentaje de
éstas, sujeto a la ponderacion y aprobacién por parte
de la Asamblea General de Asociados.

B.1.9 REMUNERACION GLOBAL RECIBIDA AL CIERRE
DE 2021:

La remuneracién global recibida por los miembros de la
Junta de Directores concluido el afio 2021, antes de ITBIS,
asciende al monto de RD$167,308,546.00.
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B.2 MIEMBROS DE LA JUNTA DE DIRECTORES.

La Junta de Directores de APAP se encuentra compuesta
por personas de probada solvencia moral y profesional y
éstos cumplen con todos los requerimientos de aptitud
establecidos por las normas monetarias y financieras para
el ejercicio de dichos cargos.

B.2.1 DERECHOS Y RESPONSABILIDADES. De conformidad
con las disposiciones de los Estatutos Sociales y del
Reglamento Interno de la Junta de Directores de APAP, los
miembros de la Junta de Directores tienen, en resumen, los
derechos y deberes siguientes:

DERECHOS:

INFORMACION. Para el ejercicio cabal de sus funciones y
lograr la participacidn activa, los miembros de la Junta
de Directores tienen el derecho de acceder a toda la
informacion que consideren pertinente.

CAPACITACION. La Junta de Directores debe establecer
un programa de capacitacion anual para sus miembros
con la finalidad de mantener altos niveles de preparacion
y capacidad de éstos. Este programa debe tomar en
consideracion el caso de los miembros de nuevo ingreso.

PARTICIPACION ACTIVA. Todo miembro tiene el derecho
inalienable de participar en todas y cada una de las
reuniones de la Junta de Directores, y en los Comités
de los cuales forme parte.

REMUNERACION. Los miembros de la Junta de Directores
tienen derecho a una remuneracién justa y cénsona con
las politicas de APAP y con los estandares del mercado.

DEBERES:

DILIGENCIA Y LEALTAD: La asuncion del mandato de
administracién comporta actuar con apego a los deberes
fiduciarios propios del tipo de cargo que se asume. En
este sentido, el miembro debe tener en todo momento
consciencia de que sus actuaciones se rigen y evaldan
desde el criterio del buen hombre de negocios, lo que
implica asumir con proactividad todos los deberes que el
cargo le encomienda, asi como actuar en todo momento
a favor de los intereses generales de la Asociacion y
nunca anteponer los propios.

ABSTENCION DE UTILIZAR EL NOMBRE DE LA ASOCIACION
PARA SU PROPIO BENEFICIO. Los miembros de la Junta
de Directores tienen el deber de abstenerse de utilizar
el nombre de la Asociacidn y de invocar su condicion de
miembro de la Junta de Directores para la realizacion de
operaciones por cuenta propia o de personas vinculadas.
En tal sentido, deberan abstenerse de realizar, en
beneficio propio o de personas vinculadas, inversiones
0 cualesquiera operaciones ligadas a los bienes de la
Asociacion, de las que haya tenido conocimiento en
ocasion del ejercicio del cargo que desempefia, cuando
la inversidn o la operacién hubiera sido ofrecida a la
Asociacién o ésta tuviera interés en ella, siempre que
la Asociacién no haya desestimado dicha inversion u
operacién sin mediar influencia del miembro en cuestién.

PARTICIPACION ACTIVA. La participacidn activa
comprende tanto el deber de participacion en la toma
de decisiones y en las deliberaciones que la preceden,
asi como integrarse e interesarse por el funcionamiento
eficaz de la Junta de Directores y la propia Asociacion.

CONFIDENCIALIDAD. Las informaciones que se manejan
a nivel de la Junta de Directores tienen caracter
confidencial. En consecuencia, todo miembro de la
Junta de Directores tiene el deber de guardar absoluta
confidencialidad respecto de las decisiones adoptadas
y de las informaciones a las cuales haya tenido acceso
en virtud del ejercicio de sus funciones.

ASUNCION DE RESPONSABILIDADES. Los miembros
de la Junta de Directores deben ejercer las funciones
que les correspondan tanto como miembro de la Junta
y de los Comités de los cuales forme parte, conforme
a las leyes y reglamentos aplicables, los Estatutos
Sociales, el Reglamento Interno y las disposiciones
internas aplicables.

DEBER DE INFORMACION. Cada uno de los miembros de
la Junta de Directores tiene la obligacién de informar
sobre aquellas actividades que realice por cuenta propia
0 ajena que sean iguales, andlogas o complementarias
a las de la Asociacidn. Asimismo, éstos tienen el deber
de comunicar la participacion que tuvieren en el capital
de una sociedad con igual, semejante o complementario
género de actividad al que constituye el objeto social

de la Asociacion, asi como los cargos o las funciones
gue ejerza en ésta.

B.2.2 CARACTER DE INDEPENDENCIA: De acuerdo con el
Reglamento Interno de la Junta de Directores, indistintamente
del caracter o clase de miembro, todo miembro de la Junta
de Directores es totalmente independiente en la toma de
decisiones y en el ejercicio de sus derechos y cumplimiento
de sus deberes. En este sentido, el Presidente de la Junta
no podrd influenciar a ninguno de los miembros a seguir
sus criterios sobre cualquier tema tratado en la Junta de
Directores o los Comités de los que formen parte. Cualquier
miembro esta facultado para pedir que la votacién de
cualquier asunto sometido a la consideracion de la-Junta
de Directores se decida por el voto secreto. Asimismo,
cualquier miembro podra exigir al Presidente de la Junta
de Directores que ponga en la‘agenda de las reuniones
cualquier asunto que considere que deba ser conocido por
dicha Junta.

B.2.3 PERFILES Y CATEGORIA DE LOS MIEMBROS:

A continuacion, se presenta un detalle de los perfiles, puestos
y categorias de los miembros de la Junta de Directores
durante el afio 2021.
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DAVID FERNANDEZ WHIPPLE GUSTAVO ARIZA PUJALS

SECRETARIO JUNTA DE DIRECTORES MIEMBRO
Categoria: Externo Independiente

LUIS LOPEZ FERREIRAS

VICEPRESIDENTE JUNTA DE DIRECTORES
Categoria: Externo Independiente

LAWRENCE HAZOURY TOCA

PRESIDENTE JUNTA DE DIRECTORES

Categoria: Externo Independiente Categoria: Ejecutivo o Interno
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Presidente de Suburbia, SRL Miembro del Consejo de Regentes
de Barna Management School.

Ingeniero Industrial, Magna Cum Laude, egresado del Instituto
Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC); Master of Business
Administration (MBA) concentrations in Finance and Organizations
& Markets en Simon Business School, University of Rochester,
USA; Graduado del Global CEO Program en IESE Business School
(Espafia), Wharton Business School (Philadelphia, USA) y China
Europe International Business School - CEIBS (Shanghali, China);
Advanced Management Program (AMP) en [ESE Business School
(Espafia) y Barna Business School (Santo Domingo); Value Creation
Through Effective Boards por IESE Business School (Espafia) y
Harvard Business School (USA); Compensation Committees: New
Challenges, New Solutions en Harvard Business School (USA).
Desde 2000-hasta 2008 fue el responsable directo de las operaciones
de Aeropuertos.Dominicanos Siglo XXI, S.A. (Aerodom) ante su
Consejo de Administracidn (Consejero Delegado). Fue Miembro y
Tesorero del Consejo de Directores de Aerodom, Sinercon, S.A.y de
varias empresas del Grupo Abrisa. Durante 13 afios se mantuvo
como responsable de finanzas corporativas y estructuracion de
financiamientos para las empresas y proyectos del Grupo Abrisa.
Participd activamente en la definicién estratégica de los negocios
del Grupo, asi como en la identificacion y generacion de nuevos
proyectos. Ocupd varias posiciones en Citibank, N.A., Bausch &
Lomb Inc. (New York) y Esso Standard Oil S.A. Ltd.

Ingeniero Civil, egresado de la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra (PUCMM). Actualmente Presidente Ejecutivo
de la cadena de hoteles Amhsa Marina Hotels & Resorts y
miembro de su Consejo de Directores; Presidente del Consejo
de Directores de Promotora Carilti, SAS; Promotora Cilcama, S.
A Casa Marina Samand, S. A; Gerente Boseles Investement, SRL
(Empresa que desarrolla el parque Industrial de Zona Franca,
Global Industrial and Logistic Park). Desde el 2006 hasta el
2008 ocupd la Presidencia de la Asociacion Nacional de Hoteles
y Restaurantes, Inc. (ASONAHORES), en la cual desempefid en
el pasado la posicidn de Tesorero y actualmente es miembro del
Comité Ejecutivo como pasado Presidente de dicha institucién. Fue
Presidente y Vicepresidente del Consejo de Promocidn Turistica,
organo adscrito a ASONAHORES. Ha sido promotor de proyectos
inmobiliarios, urbanos y turisticos, asi como constructor de hoteles
como: Melid Bavaro, Fiesta Bavaro, Dominicus Palace, Sirenis
Cocotal, Tropical Sol de Plata (actualmente Breezes), Hodelpa
Bavaro, Paladium Bavaro, entre otros. Desde el afio 2002 es
miembro de la Junta de Directores de la Asociacion Popular de
Ahorros y Préstamos (APAP).

Licenciado en Contabilidad y Finanzas, graduado con honores por la
Universidad de Loyola, en New Orleans, Estados Unidos. Estudios de
posgrado en Kellogg School of Business, [ESE Business School, entre
otros. Disertante y panelista en seminarios de finanzas corporativas,
contabilidad, sistemas de informacién y estrategia de negocios,
tanto nacional como internacionalmente. Docente en diplomados de
finanzas en las universidades Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo
(INTEC), Pontifica Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM) y
Barna Business School. Desde 1992 hasta 1999 ejerci¢ posiciones
gerenciales en empresas como Coopers & Lybrand, Citibank, N.A,
Grupo Hormigones Moya y Grupo Sociedad Industrial Dominicana
(Mercasid). Desde 1999 se ha desarrollado profesionalmente en el
area de consultoria financiera y gerencial. Hasta el afio 2006 fue socio
director de la firma Deloitte en Reptiblica Dominicana y socio director
de la préactica de consultoria para la regién de Centroamérica y el
Caribe. Ha laborado en mas de quince proyectos de consultoria en
los ultimos afios en mds de ocho instituciones financieras. En adicidn
tiene experiencia en mas de 150 proyectos de consultoria tanto
locales como internacionales, en servicios tales como estrategia de
negocios, asesoria financiera, reingenieria de procesos, consultoria
de riesgos, capital humano e implementaciones de sistemas
de informacion (como SAP), en diversas industrias (financieras,
manufactura, comercios, servicios, agroindustrias, entre otras).
Se desempefid en el cargo de Vicepresidente de Administracién y
Finanzas de APAP por un periodo de tres afios. Socio director de
CXO Consulting, S. A, firma especializada en Consultorfa Financiera 'y
Gerencial; Presidente y miembro del Comité Ejecutivo de la Cdmara
Americana de Comercio de la Reptiblica Dominicana. Ha formado
parte de cuatro (4) consejos de directores de empresas y en dos
(2) de instituciones sin fines de lucro.

Licenciado en Administracion de Empresas. Ingreso a la Asociacién
Popular en 2005y en junio del afio 2006 fue nombrado Vicepresidente
Ejecutivo y Miembro de la Junta de Directores. Graduado con
honores en la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM,), cuenta con una maestria en Administracién de Empresas,
de Hult International Business School, Cambridge, MA. Es graduado
del programa AMP (Advanced Manangement Program) de IESE
(Espafia) y Barna Business School (Santo Domingo). Lleva mas
de veinticinco afios de experiencia en la banca, catorce de éstos
desempefiando varias funciones ejecutivas en el Citibank, NA. Es
miembro y Vicepresidente de la Liga Dominicana de Asociaciones
de Ahorros y Préstamos; miembro y pasado director regional
de la Unién Interamericana para la Vivienda; miembro de Young
Presidents Organization, Dallas, Texas; miembro de la Junta de
Directores de la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra
(PUCMM); miembro y Tesorero de la Junta de Directores de
la Fundacidn Institucionalidad y Justicia (FINJUS), miembro y
Tesorero de la Junta de Directores de EDUCA. Cuenta con una
sélida formacion en las dreas de riesgos, crédito de consumo,
finanzas corporativas, administracion de negocios, andlisis de
mercado, comercio internacional, comercio inmobiliario, gerencia,
liderazgo, entre otros.
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PEDRO ESTEVA TRONCOSO JOSE MARCELINO MANUEL E. FERNANDEZ ALFAU MONICA ARMENTEROS DE TORRON
MIEMBRO FERNANDEZ RODRIGUEZ MIEMBRO MIEMBRO

Categoria: Externo Independiente MIEMBRO Categoria: Externo Independiente. Categoria: Externo independiente

Categoria: Externo Independiente
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Desde 1999 es Presidente y CEO de Implementos y Maquinarias
(IMCA), S. A, distribuidor para la Republica Dominicana y Jamaica
de las Marcas CATERPILLAR, JOHN DEERE, EXXONMOBIL,
METSO y KALMAR. Desde el afio 1995 es miembro de la Junta
de Directores de la Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos
(APAP). Actualmente es Fundador y Presidente del Consejo de
Directores de la Iniciativa Empresarial para la Educacién Técnica
(IEET), Presidente del Consejo de Directores de la Cdmara Minera
de la Republica Dominicana (CAMIPE) y Miembro del Consejo
Consultivo del Consejo Nacional de Competitividad. En el pasado
ostentd las siguientes funciones: Vice-Presidente del Consejo
de Directores de EDUCA, Miembro Asociado de la Fundacidn
Institucionalidad y Justicia (FINJUS), Presidente de la Camara
de Comercio y Produccion de la Provincia de Santo Domingo,
Miembro del Consejo de Directores de Panamerican Development
Foundation (PADF), Miembro del Consejo de Directores de la
Federacion Internacional Fe y Alegria, y Miembro del Consejo de
Directores de la Cdmara Americana de Comercio (AMCHAMDR).

Miembro directivo de la Asociacién de Industriales de la Regién
Norte (AIREN), es actualmente Vicepresidente de la Asociacién
de Empresas del Centro de Santiago (ASECENSA); y Presidente de
M. Rodriguez & Co. y/o Tienda La Opera; de Almacenes Santiago,
SR.L; Almacenes Rodriguez, S.R.L; Inmobiliaria Allande SR.L;
Inmobiliaria Rodrifer, S.R.L; Inmobiliaria Himar, S.R.L. y Corporacién
Mex, S.R.L. Presidente de Working Capital; Laguna del Paraiso;
Industrias Bazar, S.R.L.; Apolo Industrial, S.R.L; Inversiones del
Norte, S.R.L; Amecay Estonia Comercial SRL. Durante el periodo
1992-2003 ocupd la presidencia de El Precio Justo C. x A. y de
Almacenes Cinco y Diez S.A. También fue miembro del Consejo
de Directores del Banco del Exterior Dominicano, y en dos
periodos distintos (1989-1990 y 1992-1993), la presidencia del
Centro Espafiol, Inc. Fue miembro directivo de la Asociacién de
Comerciantes e Industriales de Santiago (ACIS) y de la Camara

de Comercio y Produccién de Santiago.

Estudié Administracion de Empresas, en el Instituto Tecnoldgico
de Santo Domingo (INTEC).

Miembro fundador de la Organizacidén de Empresas Comerciales
(ONEC), también fue miembro fundador de la Unién Nacional de
Empresarios (UNE). Fue miembro fundador y Presidente de la
Asociacién de Comerciantes de la Avenida Duarte y ha participado
en los Consejos de Directores de varios Centros Comerciales, como
son: Coral Mall, Unicentro Plaza, Megacentro y Plaza Central.
Es accionista y Administrador General de Manuel Fernandez
Rodriguez, SRL (Tiendas La Gran Via). Igualmente, es accionista
de la Compafifa Joel Inmobiliaria, S. A, dedicada a la actividad
inmobiliaria; y de la compafiia Alfau & Sanchez, SRL, dedicada
a la representacion de laboratorios médicos en el pais y a la
distribucidn de sus productos.

Licenciada en Mercadeo, Magna Cum Laude, por la Universidad
Iberoamericana (UNIBE), cuenta con posgrados en Banca y
Finanzas, asi como un MBA de Barna Business School. Cuenta
ademds con las siguientes preparaciones académicas: Seminario
en Banca por la Asociacién de Bancos Dominicanos, Finanzas
para no financieros en Barna, Seminario de Marketing Bancario
en Venezuela. Asimismo, ha participado en diversos cursos en
el sector bancario como Reingenierfa de Procesos, Planificacién
Estratégica, entre otros. Actual Presidente de Levapan Dominicana;
Vicepresidente Ejecutiva del Grupo Armenteros Rius, que
reline las empresas José Armenteros & Cia. (Casa Armenteros),
Productos Metalicos Dominicanos, Lana y Esponja de Acero y
Promind Agroindustrial. Es miembro de la Junta de Directores
de Almacaribe, Fundacién Progressio, Agua Crystal y miembro
en el Consejo de Mercasid. Asimismo, es miembro del Consejo de
Directores de la Colonial de Seguros. En la industriafinanciera se
desempefid como Segundo Vicepresidente de Banca de Consumo
del Banco Fiduciario y Segundo Vicepresidente de Productos
del Banco BHD. También fue miembro del Consejo de Directores
de la Inmobiliaria BHD. Posteriormente,/asumio la Direccidn de

Mercadeo de Agua Crystal (Mercasid).
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B.2.4 ESPECIALIZACIONES:

Los perfiles de los miembros de la Junta de Directores
muestran gque su composicién concentra los siguientes
ambitos de especializacién:

ESPECIALIZACION MIEMBROS

Banca / Finanzas 4

Empresarial 3

Turismo 1
B.2.5 PERMANENCIA EN LA JUNTA DE DIRECTORES:

El siguiente cuadro muestra el tiempo de permanencia de
manera individual de los miembros de la Junta de Directores
al 31 de diciembre de 2021:

ANO DE ANOS EN

MIEMBRO ENTRADA APAP
Pedro Esteva 1995 27
Mdnica Armenteros 1996 26
Luis Lépez 2002 20
Lawrence Hazoury 2002 20
Manuel Fernandez 2002 20
José Marcelino Fernandez 2003 19
Gustavo Ariza 2006 16
David Fernandez 2011 11

B.3 COMITES DE APOYO DE LA JUNTA DE DIRECTORES:
En el periodo que se informa la Junta de Directores fue
asistida por seis (6) Comités, cuyas funciones y composicion
se desarrolla mds adelante en el presente Informe.

B.3.1 NORMATIVA GENERAL. De acuerdo con el articulo
9, literal d) del Reglamento sobre Gobierno Corporativo,
dictado por la Junta Monetaria, se debe otorgar a los
consejos la facultad de conformar los Comités en los que
sus miembros participen, asi como de la Alta Gerencia que
sean necesarios para la gestion, seguimiento y control del
funcionamiento interno de la entidad de intermediacion
financiera. En tal sentido, dicho articulo dispone que los
Consejos habrdn de apoyarse como minimo en un Comité
de Auditorfa, un Comité de Gestién Integral de Riesgos y un
Comité de Nombramientos y Remuneraciones que deberan

estar integrados por miembros externos.
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En adicidn a las normativas obligatorias minimas que dispone
el Reglamento sobre Gobierno Corporativo, dictado por la
Junta Monetaria, APAP cuenta con una autorregulacion
de dichos drganos de apoyo que se encuentra contenida
en los Estatutos Sociales, en su Reglamento Marco de
Gobierno Corporativo, el Reglamento Interno de la Junta
de Directores, Protocolo General de Comités y Comisiones
y los estatutos particulares de cada comité, asi como las
demds normas internas que le sean aplicables.

B.3.2 PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO. El procedimiento
de toma de decisiones a nivel de los Comités de Apoyo se
encuentra contenido en el Protocolo General de Comités y
Comisiones, asi como en los respectivos estatutos de cada
uno de los Comités de Apoyo. Tanto el Protocolo General
de Comités y Comisiones como los estatutos de cada uno
de los Comités de Apoyo de la Junta de Directores han sido
adoptados por la Junta de Directores y se fundamentan en
los mismos criterios y principios parlamentarios establecidos
para la Junta de Directores. Estos documentos corporativos
son objeto de constante revisién con el fin de adecuarlos a
las mejores prdcticas y a las regulaciones vigentes. En la
seccién de Resumen de Buen Gobierno se indican los Estatutos
de los Comités de Apoyo que fueron modificados durante
el afio 2021, asf como se hace constar la modificacion del
Protocolo General de Comités y Comisiones que tuvo lugar
durante el afio que se informa.

B.3.3 POLITICAS DE ETICA Y CONDUCTA. A los Comités
y sus miembros les aplican las mismas reglas sobre ética
y conducta, conflictos de intereses y salvamento de voto
que a la Junta de Directores y que han sido descritas en el
apartado correspondiente a la Junta de Directores.

B.3.4 DATOS INDIVIDUALES.

A. COMITE ESTRATEGICO. Es el drgano que sirve de
apoyo a la Junta de Directores con el objetivo de velar por
el cumplimiento de las decisiones tomadas por ésta, asi
como para la elaboracién del plan estratégico general y de
tecnologia de la informacidn, el monitoreo y seguimiento
de todos los planes estratégicos vy de negocios adoptados,
asf como fungir de enlace entre la Junta de Directores y
la Alta Gerencia de la Asociacién.

COMPOSICION. Este Comité estd compuesto por no menos
de (3) miembros de la Junta de Directores, entre los cuales
estard el miembro interno o ejecutivo, que también es el
Vicepresidente Ejecutivo. Podra participar, sin derecho a
deliberar y votar, cualquier otro funcionario de la entidad,
0 tercero externo a la misma, en razén del tema que se
trate y previa invitacion o requerimiento del Comité.

COMPOSICION DEL COMITE AL CIERRE DEL ANO 2021

MIEMBRO CARGO

Gustavo Ariza Presidente del Comité / Miembro
Interno de la Junta de Directores /
Vicepresidente Ejecutivo

Lawrence Hazoury Miembro Externo Independiente y
Presidente de la Junta de Directores
Luis Lépez Miembro Externo Independiente
y Vicepresidente de la Junta de
Directores

David Fernandez Miembro Externo Independiente y

Secretario de la Junta de Directores

Pedro Esteva Miembro Externo Independiente de
la Junta de Directores

FUNCIONES PRINCIPALES:

l Monitorear el cumplimiento de las decisiones adoptadas
por la Junta de Directores, incluyendo de manera
particular los planes estratégicos y operativos;

Il. Elaborar y someter a la Junta de Directores el Plan
Estratégico de Tecnologia de Informacion;

M. Recomendar, cuando corresponda, el establecimiento
de politicas, normas y estandares en materia de uso
de tecnologia de la informacion;

IV.  Revisar y evaluar los principales indicadores de
desempefio de las tecnologfas de informacion y evaluar
e identificar oportunidades en donde las tecnologias
de la informacién puedan contribuir a los objetivos
del negocio,

V. Asesorar a la Junta de Directores en todo lo relacionado
con los objetivos en materia de tecnologia de la
informacion;

VI.  Supervisar los principales proyectos de tecnologias
de informacidn gue se lleven a cabo en la Entidad;

VIIl.  Asistir a la Junta de Directores en lo que ésta
determine, con la finalidad de lograr el cumplimiento
de los objetivos y funciones institucionales de la
Asociacion;

VIIl. - Monitorear y dar seguimiento a los planes de negocios
de la Entidad; v,

IX.  Conocer, previo a su sometimiento a la Junta de
Directores, para fines de aprobacién, el presupuesto
anual de la Entidad.

PRINCIPALES TEMAS CONOCIDOS POR EL COMITE
ESTRATEGICO DURANTE EL ANO 2021:

Plan Estratégico 2022-2026;

Estrategia de negocios para clientes corporativos;
Desempefio Plan Estratégico 2018-2021;
Planificacién Proyecto Edificio Regional Norte;
Proyecciones financieras para el cierre del afio 2021;
Estatus del Programa de Rentabilidad;

Presupuesto 2021 y su actualizacion;

Actualizacién de la estrategia de comunicacion;
Andlisis evaluacion del Core Bancario;

Propuesta de modificacién estructura organizacional;

Resultados financieros por cartera e inversiones, periodos
2019, 2020y 2021.

B. COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS. Es el
drgano gue sirve de apoyo a la Junta de Directores para el
cumplimiento de sus funciones y deberes en materia de ad-
ministracion de riesgos, debe vigilar que las operaciones de
la Asociacion se ajusten a los objetivos, politicas, estrategias,
procedimientos y a los niveles de apetito, tolerancia y capa-
cidad de riesgo, aprobados por la Junta de Directores. lgual-
mente, para el establecimiento de los lineamientos internos
de politicas de control y calificacién de riesgo en todas las
operaciones gue lleve a cabo. Este Comité supervisard que
la gestidn de los riesgos de la Asociacion esté alineada con
los objetivos y estrategias de la Asociacién.
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COMPOSICION. Este Comité estd compuesto por no menos
de tres (3) miembros de la Junta de Directores externos
exclusivamente y el Vicepresidente de Riesgos. Como
miembros invitados permanentes, con derecho a voz pero
sin voto, se encuentran el Vicepresidente Ejecutivo y el
Auditor Interno. Podrd participar sin derecho a deliberar y
votar cualquier otro funcionario de la entidad, o tercero
externo a la misma, debido al tema que se trate y previa
invitaciéon o requerimiento del Comité.

COMPOSICION DEL COMITE AL CIERRE DEL ANO 2021

MIEMBRO CARGO

Luis Lopez Presidente del Comité/Miembro
Externo Independiente y
Vicepresidente de la Junta de
Directores

Lawrence Hazoury Miembro Externo Independiente y
Presidente de la Junta de Directores

David Fernandez Miembro Externo Independiente y

Secretario de la Junta de Directores

Manuel Fernandez Miembro Externo Independiente de la
Junta de Directores

John Llanos Vicepresidente de Riesgos

FUNCIONES PRINCIPALES:

i Disefiar y evaluar las politicas y procedimientos
para asegurar una adecuada identificacién, medicion,
seguimiento, prevencion, gestién y control de los
riesgos que afectan el logro de los objetivos de la
Asociacién, acorde con sus estrategias;

il Presentar, para fines de aprobacién de la Junta
de Directores, todo lo referente a las politicas de
riesgo de mercado, liquidez, crédito, cumplimiento,

operacional, riesgos de seguridad cibernética y de
la informacién, entre otras;

iil. |dentificar y monitorear los diferentes riesgos a los
gue estd expuesta la Asociacion;

V. Revisar y dar seguimiento a las actividades y
calificaciones de riesgo de las diferentes dreas;

V. Monitorear las tasas activas y pasivas, y hacer
recomendaciones de acuerdo con las tendencias del
mercado y factores de riesgo por parte del Comité ALCO;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xil.

Xiil.

Xiv.

XV.

XVi.

Dar seguimiento a las exposiciones a riesgos para
garantizar el cumplimiento de los limites de tolerancia
aprobados por la Junta de Directores, asi como
también los potenciales impactos de estos riesgos
referente a la estabilidad y solvencia;

Comunicar a la Junta de Directores los resultados
de sus valoraciones sobre las exposiciones a riesgos
de la Asociacién, conforme la frecuencia que le sea
establecida por dicho drgano;

Someter a la Junta de Directores las exposiciones
que involucren variaciones significativas en el perfil
de riesgo de la Asociacidn para su aprobacién;

Establecer los procedimientos para aprobar las
excepciones a limites y/o politicas, los cuales deberan
contemplar la ocurrencia de eventos originados,
tanto por acciones propias de la Asociacidn como
por circunstancias de su entorno;

Definir las acciones y mecanismos a ser utilizados
para normalizar excepciones a los limites definidos
y a las politicas aprobadas;

Recomendar a la Junta de Directores limites de exposicion
de riesgo institucional de manera global, sectorial y por
tipo de riesgo, por tipo de instrumento y de portafolio
de manera general, asi como estrategias y politicas que
contribuyan con una efectiva gestion del riesgo;

Presentar a la Junta de Directores, para su aprobacion,
planes de contingencia y continuidad de negocios en
materia de riesgos;

Revisar y comentar previo a su aprobacién, el plan y el
nivel de remuneraciones a ser aplicados por la Asociacion:

Evaluar el informe elaborado por el drea de riesgo,
sobre os riesgos asumidos, tasas y niveles de liquidez
e indicadores de solvencia institucional y cualquier tipo
de riesgo, con el fin de emitir las correspondientes
recomendaciones,

Fijar los objetivos anuales al Vicepresidente de
Gestion Integral de Riesgos.

Por lo menos anualmente, revisar el desempefio del
Vicepresidente de Gestidn Integral de Riesgos y acordar
sobre su compensacién anual y ajuste salarial;

xvii.  Asegurarse que la Unidad de Gestion Integral de Riesgos,
cuente con los recursos necesarios para su gestion e
independencia y pre-aprobar su presupuesto anual.

xviii. Disefiar y evaluar las politicas y procedimientos
para asegurar una adecuada identificacién, medicion,
seguimiento, prevencion, gestién y control de los
riesgos financieros y no financieros que pudiesen
afectar el logro de los objetivos de la Asociacion,
acorde con sus estrategias, incluyendo la mitigacion
y monitoreo de los eventos potenciales de riesgos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
de la proliferacion de armas de destruccion masiva;

Xix. Presentar para fines de aprobacion de la Junta de
Directores, todo lo referente a las politicas de riesgo
de mercado, liquidez, crédito, operacional, lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y proliferacion
de armas de destrucciéon masiva, reputacional,
estratégico, ciberseguridad, entre otros;

xX.  Dar seguimiento a las exposiciones de los riesgos
aprobados por la Junta de Directores y mantenerlos
informados al respecto, asi como también los
potenciales impactos de estos riesgos referente a la
estabilidad y solvencia; Igualmente, el seguimiento a
eventos potenciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién
de armas de destruccidn masiva.

PRINCIPALES TEMAS CONOCIDOS POR EL COMITE DE
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DURANTE EL ANO 2021:

Objetivos de desempefio de la Vicepresidencia de
Riesgos para el afio 2021, asi como los resultados de
éstos durante el afio;

Plan de Contingencia para Riesgo de Liquidez y los
informes trimestrales de evaluacién de riesgo de
liquidez, durante el afio;

Resultados de las métricas que componen el monitoreo
de apetito de riesgo durante el afig;

Cumplimiento de limites regulatorios para créditos a
vinculados, durante el afio 2021;

Plan Operativo de Control Interno para el afio 2021,
asi como del desarrollo de las evaluaciones de control
interno durante el afio 2021;

Exposicidn de los indicadores claves de los riesgos no
financieros y sus correspondientes planes de accidn,
periédicamente durante el afio;

Estatus de los macroprocesos evaluados durante el
afio 2021;

Resultados de una serie de evaluaciones de control
interno, durante el afio;

Propuestas de creacidn, modificacién o actualizacién
para una serie de politicas internas;

Actualizacién del Plan General de Continuidad del Negocio
y Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio.

C. COMITE DE AUDITORIA. Es el 6rgano que sirve de apo-
YOy asesoria a éste en materia de auditoria, controles, para
lograr los objetivos, metas y funciones que en dichas mate-
rias le corresponden a la Junta de Directores y demas or-
ganos de la entidad. Asimismo, este Comité se encarga de
la supervisidn de la implementacién de una correcta admi-
nistracion de riesgos, por parte de los drganos correspon-
dientes de la entidad.

COMPOSICION. Este Comité esta compuesto por compuesto
por no menos de tres (3) miembros de la Junta de Directores
externos exclusivamente. Asimismo, esta presidido por un
miembro de la Junta de Directores externo independiente.
El Auditor Interno es un invitado permanente, con derecho
a voz y sin voto.

COMPOSICION DEL COMITE AL CIERRE DEL ANO 2021

MIEMBRO CARGO

David Fernandez Presidente del Comité/Miembro
Externo Independiente y Secretario

de la Junta de Directores

Mdnica Armenteros Miembro Externo Independiente de
la Junta de Directores

Manuel E. Ferndndez Miembro Externo Independiente de
la Junta de Directores

José Marcelino Miembro Externo Independiente de
Fernandez la Junta de Directores
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FUNCIONES PRINCIPALES:

JUNTA DE DIRECTORES

1)

Tener acceso a toda la informacién financiera de la
Asociacion, y supervisar el funcionamiento de los
sistemas de control y Auditorfa Interna;

Informar a la Junta de Directores de las operaciones
con partes vinculadas y cualquier otro hecho relevante,
debiendo asegurarse que las mismas se realicen dentro
de los limites establecidos en la normativa vigente;

Elaborar y presentar a la Junta de Directores un
informe anual sobre sus actividades y uno de manera
periédica que incluya el cumplimiento de la ejecucidn
del plan anual de auditoria y de sus conclusiones sobre
la supervisién de la funcién de auditoria interna, asf
como mantenerla informada y actualizada mediante
actas, minutas y presentaciones, cuando sea necesario,
del avance de sus responsabilidades;

Verificar que la Alta Gerencia de la Entidad tome las
acciones correctivas sobre las debilidades sefialadas por
la Junta de Directores y la Superintendencia de Bancos
y determinar si las mismas son adecuadas y se han
tomado oportunamente, debiendo informar a la Junta
de Directores sobre todos sus hallazgos para asegurar el
control de las debilidades, las desviaciones a las politicas
internas establecidas, y las leyes y reglamentos vigentes;

Revisar la implementacién del plan de remuneraciones
y su nivel de aplicacién dentro de la Asociacion;

Asegurarse, en accion coordinada con la Junta de
Directores, que se entregue informacién adecuada y
oportuna a los Asociados, a los Reguladores vy al Publico
en general, mediante la evaluacién de los canales de
comunicacién a lo interno de APAP;

Recomendar otras actividades que fomenten mayor
independencia para mejorar la gestion y/o controles
de la Asociacién, cuando proceda;

Asistir a la Gerencia a observar sus obligaciones derivadas
de la actuacion de buena fe; la adopcidn de sanas practicas
de negocios; el apego a las politicas contables, asi como,
las practicas operacionales y de reporte;
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9)

Poner en conocimiento de la Junta de Directores los
cambios contables que ocurran y sus efectos;

10) Realizar cualquier otra funcidn o responsabilidad que,

de tiempo en tiempo, le fuere expresamente atribuida
o0 delegada por la Junta de Directores.

ASPECTOS FINANCIEROS

11) Asegurar que los criterios contables establecidos se

aplican adecuadamente en la elaboracién de los Estados
Financieros auditados y trimestrales;

12) Verificar que los Estados Financieros intermedios que

publica la Asociacién son elaborados con los mismos
niveles de exigibilidad y criterio que los publicados al
cierre del ejercicio;

13) Revisar los Estados Financieros, anuales y trimestrales

14)

de la Asociacidn antes de ser presentados a la Junta
de Directores; y examinar y considerar cualquier accion
vinculada o relacién con la Auditoria Interna y Externa
en los libros, registros y cuentas. A discrecidn del propio
Comité, éste revisara las actividades financieras y de
negocios vy los registros que considere necesarios y/o
deseables. También podra revisar cualesquiera otras
informaciones suministradas a entidades gubernamentales
0 al publico, incluyendo cualquier certificacién, informe,
opinidn, o revisién hecha por los auditores independientes.
Servir como mecanismo alterno para la comunicacion
entre la Junta de Directores, los Auditores Externos,
los Auditores Internos y la Gerencia, dado que sus
facultades se relacionan con la contabilidad financiera,
reportes, aspectos legales y regulatorios en materia
de auditoria, operaciones, riesgos y controles;

Revisar, con el Vicepresidente Ejecutivo, el Auditor
General y el Auditor Externo, cuando el Comité lo
considere necesario, las politicas y procedimientos de
la Asociacion, para asegurarse de lo adecuado de los
controles internos contables, financieros, operacionales
y sistemas de reporte;

15) Discutir con los Directores el alcance y calidad del

sistema de control Interno y el nivel de apego a principios
y sanas prdcticas contables y de negocios.

AUDITORES INTERNOS

16) Supervisar el funcionamiento de la Auditoria Internay

17)

de los sistemas de control interno;

Revisar y aprobar el estatuto (mandato) de la funcién
de Auditoria Interna y sus modificaciones;

18) Aprobar la designacion y/o cese del encargado de la

funcién de Auditorfa Interna y someter a la ratificacion
de la Junta de Directores;

19) Revisar y aprobar el Plan Anual de Auditoria Interna'y

20)

21)

22)

23)

24)

25)

sus modificaciones;

Revisar las actividades, la estructura de organizacion,
y la idoneidad del departamento de Auditorfa Interna,
para asegurar su independencia, y que la cobertura de
Auditorfa sea amplia y suficiente;

Revisar periédicamente con el Auditor General, las
normas y procedimientos utilizados por el Departamento
de Auditoria Interna para la ejecucion de su trabajo;

Asegurar que la Auditorfa Interna cuente con todos los
recursos necesarios y que ésta mantenga suficiente
independencia para el logro de los objetivos. El
presupuesto de operacién y de capacitacién, asf
como también, los niveles de remuneracién, ascensos,
promaociones propuestas por el Auditor General, deben
ser aprobados por el Comité y no deberan ser ajustados
a la evaluacién o aprobacion de la Administracién;

Por lo menos anualmente, revisar el desempefio del
Auditor General y acordar sobre su compensacion anual
y ajuste salarial;

Conocer y analizar las observaciones y recomendaciones
de los Auditores Internos, Auditores Externos y de
la Superintendencia de Bancos sobre debilidades de
control interno, asi como las acciones correctivas
implementadas por la Administracién, tendentes a
superar tales debilidades;

Conocer vy analizar la informacidn proporcionada por
la administracién y los Auditores Internos, que permita
verificar que se identifican y evallan los riesgos de la
institucion y que se adoptan medidas para la adecuada
administracion de los mismos;
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26) Conocer sobre el estado de los hallazgos identificados

que no hayan sido corregidos por la Alta Gerencia;

27) Establecer politicas y practicas para llevar a cabo

revisiones periddicas independientes para evaluar la
calidad de la funcién de Auditoria Interna y conocer
los resultados de estas evaluaciones;

28) Conocer los detalles del impedimento, en casos de

que la independencia u objetividad de la funcién de
Auditorfa Interna se viera comprometida de hecho o
en apariencia;

29) Realizar reuniones periddicas separadas con el Auditor

General para discutir cualquier asunto que el Comité o
el Auditor entiendan debe discutirse de forma privada;

30) Realizar cualquier requerimiento al drea de Auditoria

Interna para la realizacidn de revisiones especificas;

AUDITORES EXTERNOS

31)

32)

Asegurar el cumplimiento de las politicas y regulaciones
aplicables sobre contratacién, alcance y divulgacion del
informe de Auditorfa Externa;

Elevar a la Junta de Directores antes del 31 de agosto
de cada afio, la Propuesta de Seleccidn, contratacion,
recontratacién, sustitucién y remuneracion de la firma
de Auditoria Externa, con el objetivo de mantener un
plantel de auditores externos de la mas alta calificacion.
La propuesta deberd tomar en consideracién los
siguientes aspectos:

a) Losconocimientos, la capacidad y la independencia
de la firma; su estructura; los resultados de las
auditorias recientemente realizadas en la Asociacion
0 en otras entidades similares; el efecto de las
auditorias efectuadas en la opinién publica; los
honorarios propuestos en relacién al alcance de
los trabajos de la auditorfa; la independencia y
efectividad de la firma, entre otros, que puedan
ser relevantes para los servicios contratados;

b) Laremuneracién de la firma contratada, la cual no
podrd estar influida o determinada en funcién de
los resultados de su trabajo de auditorfa, ni sobre
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33)

34)

35)

la base del resultado financiero del periodo a que
se refieren los Estados Financieros sujetos a la
auditoria, y mantenerse apegada a los lineamientos
de las politicas de APAP sobre contratacion de
auditores externos;

C) Representacion internacional de la firma propuesta,
debiendo requerir la participacién de un socio revisor
de control de calidad que participe desde la etapa
de planificacién de la auditoria y que aborde el
grado en que el equipo de trabajo ha examinado la
informacidn contable y las disposiciones regulatorias;

d) Cumplir con los requisitos de elegibilidad de
auditores externos establecidos en el Reglamento
de Auditores Externos de la Junta Monetaria, e
indicar la metodologia adoptada por el Comité de
Auditorfa para la recomendacidn presentada;

Anualmente, el Comité deberd revisar vy discutir con los
auditores todas las relaciones significativas de éstos con
la Asociacion para determinar la independencia, tanto de
la firma como de los auditores, requiriéndoles la entrega,
en particular, de las informaciones pertinentes sobre as
politicas y procesos de dicha firma para el mantenimiento
de la independencia y la evaluacién del cumplimiento
de los correspondientes requisitos de independencia
establecidos en las regulaciones y legislaciones aplicables.
El Comité de Auditoria procurard la rotacidn cada tres
(3) afios 0 menos del socio responsable de la Auditorfa
Externa y su grupo de trabajo. Una vez concluido el
referido plazo deberd transcurrir un periodo de dos (2)
afios para que dichas personas puedan volver a realizar
labores de auditoria en la Asociacién, de acuerdo con lo
establecido por el Reglamento de Gobierno Corporativo
y de Auditores Externos;

Verificar la independencia del Auditor Externo en
relacién con la objetividad necesaria para la Auditoria,
a través de una evaluacion del alcance y calidad de
otros servicios, no relacionados con la Auditoria de
Estados Financieros, que provee el Auditor Externo;

Vigilar las actuaciones que puedan poner en juego la
independencia de los Auditores Externos e informar de
inmediato a la Junta de Directores para evitar tales
situaciones de manera oportuna;
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36) Analizar los informes, su contenido, procedimientos y

alcance de las revisiones de los Auditores Externos;

37) Supervisar la eficacia de las funciones realizadas por la

firma de Auditorfa Externa contratada, a fin de evaluar si
la misma ha seguido su Plan de Auditoria, y en particular,
analizar las explicaciones del Auditor Externo con respecto
a los juicios significativos que el equipo de trabajo haya
adoptado y las conclusiones alcanzadas. Asimismo, analizar
los hallazgos vy cualquier recomendacion proporcionada
por la firma, con el propdsito de informar a la Junta de
Directores sobre la eficacia evaluada;

38) Revisar con la Gerencia y con los Auditores Externos

antes de la finalizacién de la Auditoria, los resultados
de su revisién para efectos de la preparacidn de los
Estados Financieros del afio antes de su presentacion
a la Junta. Esta revision debe comprender el Informe
Anual, incluyendo los Estados Financieros e informacién
complementaria requerida por las autoridades;

39) Revisar con los Auditores Externos operaciones

significativas o extraordinarias, que no son parte normal
de las operaciones de la Institucion:

I Cambios, en su caso, durante el afio en los principios
contables en su aplicacién;

ii.  Ajustes propuestos por los Auditores Externos
y/o diferencias significativas, reportadas por los
mismos.

40) Evaluar los comentarios de la Gerencia en cuanto a

41)

la satisfaccion y valor agregado de la gestién de las
Auditorfas Externas e investigar con los auditores si
han existido desacuerdos con la Gerencia; y si algin
riesgo implicito importante ha sido resuelto. Revisar el
desempefio de los Auditores Independientes y aprobar
su relevo cuando las circunstancias asi lo ameriten;

Reunirse, al menos una (1) vez al afio y cuantas veces
sea necesario, con los Auditores Externos, sin que
la Alta Gerencia se encuentre presente, para discutir
sobre los controles internos de APAP, la integridad y
exactitud de los Estados Financieros, y la calidad de
todas las dreas de la entidad, a los fines de comprender

42)

43)

y analizar todos los hallazgos que hayan surgido durante
el desarrollo de la Auditoria Externa y cdmo los mismos
se han resuelto. En igual contexto, se discutird sobre
cualquier otra recomendacién relevante que pudiera
existir (incluyendo aquellas listadas en las cartas de
observaciones y sugerencias). Los temas a considerar
durante esta discusién incluyen, pero no se limitan a:

a) Mejoras al control financiero interno;
b)  Principios de contabilidad;
C) Sistemas de reportes gerenciales.

Revisar las respuestas escritas y planes de accién
correctiva emitidos por la Gerencia a la Carta de
Gerencia y sugerencias del Auditor Externo, y remitir a
la Superintendencia de Bancos, antes del 15 de abril de
cada afio, una copia de esta Carta de Gerencia, donde
consten las decisiones tomadas por la Alta Gerencia
y los comentarios para solucionar las deficiencias que
hayan sido sefialadas por los auditores, la cual sera
enviada en paginas numeradas, papel timbrado de la
firma de auditores externos, y sellada y firmada por el
socio a cargo del trabajo;

Responder a la firma de Auditoria Externa contratada
sobre las medidas correctivas que hayan sido sefialadas
por esta firma, asi como sobre las observaciones y
recomendaciones en materia de control interno de la
Asociacién;

44) Evaluar la cooperacién recibida por los Auditores

45)

Externos e Internos durante su revisidn, incluyendo
su acceso a todos los registros, datos e informacion
requeridos;

Analizar con los Auditores Externos el funcionamiento de
los sistemas de informacion, su suficiencia, confiabilidad
y aplicacién a las tomas de decisiones, cuando sea
necesario,

46) Conocer el informe que remitirdn los Auditores Externos

47)

con su opinién particular sobre la informacién financiera
complementaria, establecida en el Manual de Contabilidad
para Instituciones Financieras y sus modificaciones;

Evaluar, al menos una (1) vez al afio, la calidad de la
firma de Auditoria Externa contratada o recontratada

por APAP, tomando en cuenta las normas de control
de calidad aplicables y las cuestiones o preocupaciones
significativas sobre la firma auditora, a raiz de casos de
deficiencias en auditorias recientes identificadas por la
Superintendencia de Bancos, el Instituto de Contadores
Publicos Autorizados de la Republica Dominicana
(ICPARD) y por la propia Asociacion;

48) Informarse acerca del acatamiento de las politicas

institucionales relativas a la debida observancia de
las leyes, regulaciones y normativa interna que debe
cumplir la Asociacién;

49) Tomar conocimiento y resolver conflictos de intereses

e investigar actos de conductas sospechosas y fraudes;

50) Analizar los informes sobre las visitas de inspeccion y

presentaciones que efectule la Superintendencia;

51) Revisar y aprobar el programa anual de los Auditores

Externos y avances;

52) Aprobar, cuando sea necesario y con la previa no objecion

de la Superintendencia de Bancos, la subcontratacién
del Auditor Externo cuyo contrato se encuentre vigente
para servicios de asesoramiento fiscal y tributario, o
cualguier otro servicio relacionado, si se determina
razonablemente que los resultados de estos servicios
no estaran incluidos en los procesos de auditoria cuando
se procesen los Estados Financieros de la Asociacion;

53) Elevar ante la Junta de Directores, las propuestas de

seleccién, contratacién, recontratacion, sustitucién y
remuneracién de la firma de Auditoria Externa que
llevard a cabo el examen anual del Programa de
Cumplimiento Basado en Riesgos y las medidas de
control interno para la prevencion de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccién masiva de APAP. Este informe
debe describir detalladamente las medidas de control
interno existentes, los aspectos concretos objetos de
revision, las pruebas practicadas por el auditor, los
resultados obtenidos, y los hallazgos o incidencias
surgidos de las verificaciones y las recomendaciones de
mejora. EL Comité enviara una copia de este informe a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Secretaria
General de la Junta de Directores de APAP;
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54) Realizar cualquier requerimiento para la realizacién
de revisiones especificas o dictdmenes a empleados,
funcionarios, Auditores Externos o asesores externaos,
con relacién a temas especializados, en caso de ser
necesario;

55) Aprobar los contratos que suscriba la Asociacion con
las firmas de Auditoria Externa, una vez la contratacion
haya sido aprobada por la Junta de Directores. Para
estos fines, se debe constatar que el contrato defina:
el alcance del examen; la delimitacidn y referencias a la
legislacién y regulacidn aplicables; la forma y contenido
de los informes a presentarse; y el apego a las Normas
Internacionales de Auditorfa (NIA);

56) Aprobar la contratacion de los auditores externos que
realizan la auditoria de los estados financieros para la
prestacion de los servicios fiscales y tributarios distintos
de los mencionados en el numeral 1 de la Circular SB
11-21, previo a la no objecién de la Superintendencia
de Bancos.

PRINCIPALES TEMAS CONOCIDOS POR EL COMITE DE
AUDITORIA DURANTE EL ANO 2021:

Ejecucién del plan de Auditoria Interna, logros e
indicadores del afio 2020, y el plan para el afio 2021;

Evaluacién de desempefio de la Vicepresidente de
Auditorfa Interna;

Avances y desviaciones del plan del afio 2021,
especialmente los trabajos adicionales requeridos por
la contingencia surgida por la pandemia del COVID-19
y otros eventos no planificados;

Informes de los trabajos realizados por Auditoria Interna
durante el afio 2021,

Informes trimestrales de seguimiento a los planes de
accion de los hallazgos mas importantes;

Informe de Auditoria Interna sobre la Efectividad del
Sistema de Control Interno, requerido como parte de los
anexos de los Estados Financieros Auditados de 2020;

Informes de gestién de Seguridad y Prevencién de
Fraudes;
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Presupuesto de Auditoria Interna para el afio 2022;

Lineamientos para el alcance y enfoque del Plan de
Auditorfa Interna de 2022;

Estados Financieros Auditados del afio que cerré el
31 de diciembre de 2020, previo a la presentacion a la
Junta de Directores y las recomendaciones de la Carta
de Gerencia;

Propuesta de servicios de la firma para la auditoria de
los Estados Financieros del 2021, y recomendacion a
la Junta de Directores sobre la contratacion;

Plan de Trabajo de los Auditores Externos, el avance y los
asuntos relevantes o de especial atencién considerados
para la conclusién de los trabajos;

Indicadores de Cumplimiento del Cédigo de Etica vy
Conducta, asf como de los resultados de la Gestién de
Etica del afio 2021;

Provisiones trimestrales requeridas para hacer frente
a las contingencias legales por demandas v litigios, asi
como detalle de los casos mas importantes.

D. COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES.
Es el drgano que sirve de apoyo a la Junta de Directores en
materia de nombramiento, remuneracidn, reeleccion, y cese
de los miembros de dicha Junta en la forma y condiciones
establecidas por las normas legales y reglamentarias apli-
cables, asi como por los estatutos sociales, el Reglamen-
to Interno de la Junta de Directores, el Protocolo General
de Comités y Comisiones y sus propios estatutos. A su vez,
el Comité asume dichas funciones en el ambito de la alta
gerencia y la empleomania en sentido general en la forma
y condiciones que la Junta de Directores, sus respectivos
estatutos v el resto de normas de gobierno interno esta-
blezcan. De igual manera, este comité sirve de apoyo a la
Junta de Directores en materia de higiene y seguridad en
todos los niveles jerdrquicos de la institucion.

COMPOSICION. Este Comité estd compuesto por un minimo
de tres (3) miembros de la Junta de Directores externos
exclusivamente, y estara presidido por un miembro de la
Junta de Directores externo independiente.

COMPOSICION DEL COMITE AL CIERRE DEL ANO 2021

MIEMBRO CARGO

Mdnica Armenteros Presidente del Comité/Miembro
Externo Independiente de la Junta
de Directores

Luis Lépez Miembro Externo Independiente
y Vicepresidente de la Junta de
Directores

Pedro Esteva Miembro Externo Independiente de
Troncoso la Junta de Directores

José Marcelino Miembro Externo Independiente de
Fernandez la Junta de Directores

FUNCIONES PRINCIPALES:

i Proponer a la Junta de Directores la politica sobre
la cual se construird la escala de remuneraciones y
compensaciones de los ejecutivos y miembros de la
Junta de Directores, la cual debe guardar consistencia
con los niveles de riesgo definidos por la Asociacion,
considerando criterios adecuados para reducir incentivos
no razonables en la toma de riesgos indebidos;

il Servir de apoyo a la Junta de Directores en sus
funciones de nombramiento, remuneracion, reeleccion
y cese de los miembros de la Junta de Directores y
de la Alta Gerencia de la Entidad de acuerdo con las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables,
los estatutos sociales, el Reglamento Interno de la
Junta de Directores, asi como las politicas internas
adoptadas por la Junta de Directores;

il Vigilar el cumplimiento de la escala de compensaciones
y remuneraciones aprobadas para la Junta de Directores,
sus érganos de apoyo vy del equipo gerencial de la
Asociacidn, y asegurar gue las mismas se correspondan
con lo instituido en el reglamento interno, en la politica
establecida, y en los objetivos estratégicos;

iv. Rendir los informes correspondientes sobre la elegibilidad
de los miembros de la Junta de Directores conforme
establecen los estatutos sociales y el Reglamento Interno
de la Junta de Directores. Este informe se rendird de
forma previa, tanto para la eleccién de nuevos miembros,
como para la reeleccién de miembros vigentes;

V.

Vi,

Vii.

viii.

Xi.

Rendir anualmente los informes respecto de las
categorfas que deben reunir cada uno de los miembros
de la Junta de Directores, conforme a las disposiciones
de la guia sobre criterios de independencia de los
miembros de la Junta de Directores, a los fines de
gue la Junta de Directores proponga a la Asamblea
de Asociados la ratificacién o cambio de categoria de
los mismos; verificar las causas para el cese de los
miembros de la Junta de Directores y emitir un informe
a dicha Junta para edificacion de la Asamblea;

Recomendar las politicas de reclutamiento y
remuneracion en todos los ambitos de la Asociacion
conforme los estandares del mercado y las mejores
practicas internacionales en los mercados financieros
y en el sector mutualista;

Servir de apoyo a la Junta de Directores en la revision y
aprobacién para el plan bienal relativo al nombramiento
y cese en sus funciones de los principales funcionarios
de la Asociacién, como mecanismo para asegurar la
continuidad en su gerenciamiento;

Asistir a la Junta de Directores para el seguimiento y
cumplimiento de las reglas y disposiciones en materia de
higiene y seguridad, en particular aquellas relacionadas
con el mantenimiento de los estandares aplicables
a los empleados de la Asociacion que aseguren un
desarrollo laboral digno, seguro e integro;

Efectuar, anualmente, la evaluacién de idoneidad de
los miembros de la Alta Gerencia y remitir el informe
correspondiente a la Junta de Directores,

Conocer de los resultados de la aplicacion de las politicas
y procesos que serdn utilizados, para determinar y
asegurar laidoneidad y adecuacion del personal de Alta
Gerencia y Personal Clave, sobre una base continua y
reportarlos a la Junta de Directores; v,

Conocer de la evaluacién de idoneidad de las posiciones
clave y dar seguimiento a los planes de accién en
caso de que fuere necesario.
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PRINCIPALES TEMAS CONOCIDOS POR EL COMITE DE
NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES DURANTE EL
ANO 2021:

Propuesta de aumentos salariales de los funcionarios
y empleados durante el afio 2021;

Propuesta de indicadores institucionales 2021;

Resultados de la Encuesta Clima Organizacional y
Gerencia & Liderazgo;

Informe sobre la Categoria de los Miembros de la Junta
de Directores;

Resultados de la Evaluacién Idoneidad individual v
colectiva 2020 de la Junta de Directores y sus miembros;

Propuesta de Plan de Capacitacién 2021 miembros de
la Junta de Directores;

Metas 2021,

Informe sobre los resultados de Desempefio Institucional
2020y de los Vicepresidentes de Area y del Vicepresidente
Ejecutivo;

Propuesta de distribucidn de Bonos por Desempefio
2020;

Avances vy factibilidad Proyecto Trabajo Remoto;

Propuesta de disefio de estrategia para modelo de
trabajo remoto;

Actualizaciéon de diferentes politicas internas sobre
recursos humanos.

E. COMITE DE CUMPLIMIENTO, GOBIERNO CORPORA-
TIVO Y ETICA. EL Comité es el drgano que sirve de apoyo
y asesoria a la Junta de Directores en materia de cumpli-
miento, gobernabilidad corporativa y ética, con el objetivo
de lograr los objetivos, metas y funciones que en dicha ma-
teria le corresponden a la Junta de Directores.

COMPOSICION. Este Comité estd compuesto por no
menos de tres (3) miembros de la Junta de Directores.
Seran invitados permanentes, con derecho a voz y sin voto,
el Vicepresidente Ejecutivo, el Oficial de Cumplimiento
Regulatorio y PLAFT, el Vicepresidente de Auditoria,
Vicepresidente de Riesgos vy el Consultor Juridico. EL
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Vicepresidente de Desarrollo Corporativo serd invitado

cuando se traten temas de Etica.

COMPOSICION DEL COMITE AL CIERRE DEL ANO 2021

MIEMBRO CARGO

Pedro Esteva Troncoso | Presidente del Comité/Miembro

Lawrence Hazoury

Externo Independiente de la Junta
de Directores

Miembro Externo Independiente de

Toca la Junta de Directores

David Fernandez

Miembro Externo Independiente de

Whipple la Junta de Directores

Mdnica Armenteros de | Miembro Externo Independiente de
Torrén la Junta de Directores

FUNCIONES PRINCIPALES:

A.

En Materia de Cumplimiento Regulatorio Y Prevencién
de Lavado de Activos Financiamiento al Terrorismo Y
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva:

Conocer el informe de la supervisién de la funcién de
cumplimiento que lleve a cabo la Auditoria Interna;

Conocery aprobar el programa de cumplimiento basado en
riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y de la proliferacion de armas de destruccién masiva;

Conocer las propuestas del Oficial de Cumplimiento,
sobre la modificacion y actualizacién de las politicas,

procedimientos y controles, que apoyan el funcionamiento
del programa de cumplimiento basado en riesgos,

Velar por la efectiva difusién y aplicacion de las politicas
aprobadas en materia de prevencién del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de
armas de destruccién masiva;

Conocer los informes de seguimiento a las areas
encargadas de aplicar las politicas y procedimientos sobre
Debida Diligencia, Conozca su Cliente y Conozca a sus
Empleados, preparados por el Oficial de Cumplimiento;

Dar seguimiento a los niveles de riesgos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion
de armas de destruccién masiva, de los clientes;

Revisar las diferencias que puedan presentarse en
relacién a los procedimientos previamente aprobados
y tomar las medidas y acciones correctivas de lugar;

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Proponer medidas a aplicar, para mitigar el riesgo de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de
lo proliferacidn de armas de destruccién masiva;

Conacer y decidir, conforme aplique, sobre el mantenimiento
o desvinculacidn de un cliente, sobre el cual se entienda
que implica un alto nivel de riesgo para la entidad,

Conocer las acciones disciplinarias en contra de los
empleados, propuestas por el Oficial de Cumplimiento o
el drea de recursos humanos, por violacion al cédigo de
ética y buena conducta o a las politicas y procedimientos,
sobre temas relacionados a la prevencién del lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion

de armas de destruccién masiva;

Asegurar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la normativa vigente, en la elaboracion
y remision de reportes regulatorios y respuesta a los
requerimientos de informacion presentados por las
autoridades competentes,

Conocer y dar seguimiento a las estadisticas e informes
analiticos preparados por el Oficial de Cumplimiento;

Conocer sobre la planificacidn, coordinacién vy difusién
respecto al cumplimiento de las disposiciones legales
y politicas internas en materia de prevencion del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de
la proliferacion de armas de destruccion masiva;

Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
orientados a la actualizacién y adecuacion de los
documentos, datos o informaciones recopilados por
las dreas responsables de la prevencion del lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion
de armas de destruccién masiva;

Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
sobre identificacion de clientes y beneficiarios finales y
sobre debida diligencia;

Conocer los informes sobre evaluaciones de riesgos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y de la proliferacién de armas de destruccién masiva,
elaborados por el Oficial de Cumplimiento, previo al
lanzamiento de nuevos productos y servicios;

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Conocer las estadisticas relativas a los fondos congelados
o inmovilizados, las razones de cualquier variacion y
los medios utilizados para el levantamiento, cuando
corresponda;

Conocer las estadisticas relativas a las variaciones
en la lista interna de prevencién del lavado de activos,

financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccién masiva;

Conocer los errores y omisiones detectados en la
aplicacidn de las politicas y procedimientos para la
prevencion del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién
masiva, por parte del personal de negocios responsable
del contacto con los clientes y personal en general, que
aplique;

Dar seguimiento a los hallazgos presentados por la
Vicepresidencia de Auditoria Interna, cuando corresponda,
la auditoria externa y la Superintendencia de Bancos, en
cuanto o debilidades identificadas respecto al programa
de cumplimiento basado en riesgos y asegurar la

correccion de las mismas;

Estar informado sobre los distintos esquemas financieros
existentes, piramidales o no, lo utilizacion de monedas y
cualquier otro medio de pago virtual, que requieran del
desarrollo de procedimientos preventivos que mitiguen
el riesgo de utilizacidn como vehiculo o mecanismo para
el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
de la proliferacién de armas de destruccién masiva;

Conocer sobre el monitoreo y seguimiento de alertas
generadas y analizadas en materia de prevencion del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de
la proliferacion de armas de destruccion masiva;

Asegurar que lo entidad cumpla con las disposiciones
legales, normativas y de politicas internas, en materia
de prevencidn del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion
masiva;

24. Verificar el cumplimiento y los resultados obtenidos de la

implementacion del programa de cumplimiento basado
en riesgos, para lo cual, debera conocer los informes de
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

MEMORIA ANUAL 2021 APAP INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

parte del Oficial de Cumplimiento, Auditoria Internay los
auditores externos, sobre lo ejecucién de dicho programa,
y los resultados de las inspecciones realizadas por la
Superintendencia de Bancos en la materia;

Conocer y aprobar el Plan Anual de Cumplimiento y
de Prevencion de Lavado de Activos elaborado por la
Vicepresidencia de Cumplimiento Regulatorio y Prevencién
de Lavado de Activos y presentado previamente al
Comité de Cumplimiento de Alta Gerencia, previo a su
presentacion a la Junta de Directores;

Conocer y evaluar las inobservancias a los controles
de cumplimiento regulatorio, y violaciones al Cédigo
de Etica y Conducta respecto de las cuestiones de
cumplimiento.

Conocer los incumplimientos regulatorios detectados y
acciones correctivas y, en general el nivel de cumplimiento
con las obligaciones de cumplimiento de la entidad;

Conocer las estadisticas de los reportes, y hacer sus
observaciones respecto de las acciones preventivas y
correctivas realizadas, sobre las operaciones sospechosas;

Conocer sobre el resultado del monitoreo de controles
de riesgos de cumplimiento criticos realizado por la
Vicepresidencia de Cumplimiento Regulatorio y Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo;

Supervisar la implementacion y efectividad del plan
anual de trabajo disefiado por la Vicepresidencia de
Cumplimiento Regulatorio y Prevencion de Lavado de
Activos, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion
de Armas de Destrucciéon Masiva;

Supervisar el cumplimiento de las politicas y lineamientos
aprobados por la Junta de Directores v los diferentes
Comités de Apoyo a la Junta de Directores, en lo que
respecta a las obligaciones de cumplimiento;

Vigilar el cumplimiento de la normativa y regulacién
interna y externa aplicable, de dmbito nacional e
internacional;

Conocer de la evaluacién de los riesgos de lavado de
activos y financiamiento al terrorismo, la efectividad de
los controles mitigantes efectuado por la Vicepresidencia
de Riesgos;

35.

36.

37.

38.

3S.

40.

41.

42.

43.

. Aprobar la designacidon y/o cese del Oficial de

Cumplimiento Regulatorio y Prevencion de Lavado de
Activos, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccidon Masiva, previo a la aprobacion
de la Junta de Directores;

Fijar los objetivos anuales del Oficial de la funcion de
Cumplimiento Regulatorio y Prevenciéon de Lavado de
Activos, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva;

Asegurar que la Vicepresidencia de Cumplimiento
Regulatorio y Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Armas
de Destruccidn Masiva, cuente con todos los recursos
necesarios, y gue ésta mantenga suficiente independencia
para el logro de los objetivos;

Conocer y someter a la Junta de Directores para fines
de aprobacidn, el plan anual de capacitacion institucional
en prevencion de lavado de activos y financiamiento al
terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion
masiva;

Por lo menos anualmente, revisar el desempefio del Oficial
de la funcién de Cumplimiento Regulatorio y Prevencion
de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y
Proliferacién de Armas de Destruccidn Masiva y acordar
sobre su compensacién anual y ajuste salarial;

Pre-aprobar el presupuesto anual de la Vicepresidencia
de Cumplimiento Regulatorio y Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva;

Supervisar la Gestidn del Comité de Cumplimiento de
Alta Gerencia conforme a la regulacion vigente;

Conocer de los informes que realice el Comité de Cumplimiento
de Alta Gerencia cada dos meses, de conformidad con la
regulacion vigente y las normas internas,

Aprobar el Marco de Gestién de Cumplimiento Regulatorio
y verificar que el mismo esté establecido en toda la
entidad;

Conocer los Informes sobre la Gestién del Riesgo Legal
presentados por el Vicepresidente de Cumplimiento, a
los fines de evaluar su efectividad;

44.

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

Conocer el Informe Anual sobre los asuntos significativos
en la gestidn de cumplimiento regulatorio, elaborado
por el Vicepresidente de Cumplimiento, previo a su
aprobacién en la Junta de Directores.

En Materia de Gobierno Corporativo:

Asesorar a la Junta de Directores respecto de las politicas
y lineamientos a seguir en materia de gobernabilidad
corporativa de la Asociacion;

Conocer de las verificaciones efectuadas por el Secretario
de la Junta de Directores, respecto del desempefio de
los diferentes érganos de gobierno de la Asociacion
conforme el mandato previsto en el Reglamento Interno
de la Junta de Directores, asi como rendir los informes
correspondientes a la Junta de Directores;

Asesorar a la Junta de Directores respecto del tema de
informacion en el drea de gobernabilidad corporativa,
en especial, al momento de la elaboracidn del Informe
Anual de gestién y de Gobierno Corporativo;

Revisar y presentar a la Junta de Directores, para su
aprobacidn, el borrador del Informe Anual de Gobierno
Corporativo preparado con el apoyo de la Consultoria
Juridica;

Evaluar anualmente y recomendar a la Junta de
Directores, la rotacién, cuando proceda, o ratificacion
de la composicién y/o de las presidencias de los Comités
de Apoyo, con base a los perfiles de sus miembros y
las necesidades de la Asociacion.

Conocer, previo a la aprobacién de la Junta de Directores,
el Plan Anual de Gobierno Corporativo y dar seguimiento
a su implementacion.

En Materia de Etica y Conducta:

Informarse sobre los casos de desvinculacion de empleados
por razones relacionadas con el incumplimiento de
normas aplicables a la entidad en sentido general;

Asistir ala Junta de Directores en los temas relacionados
con el seguimiento y cumplimiento de los estandares
éticos, tanto a nivel de la Junta de Directores y la Alta

53.

54.

55.

56.

57.

58.

56.

Gerencia, como en el resto de los niveles dentro de la
Asociacién;

Asumir las funciones de érgano encargado de evaluar
las posibles actuaciones irregulares del personal de la
Asociacién, conforme los criterios y el procedimiento
previsto en el Cédigo de Etica y Conducta de la
Asociacién, cuando no existan evidencias fehacientes
del hecho e imponer las correspondientes sanciones,
y fijar las sanciones a ser impuestas, de acuerdo con
lo establecido en el procedimiento sancionador.

Rendir los informes que sean necesarios a la Junta de
Directores en materia de ética y conducta;

Evaluar si por la naturaleza del regalo, que exceda al valor
de US$250.00 que un relacionado ofrezca a un ejecutivo,
colaborador o miembro de la Junta de Directores de
APAP el colaborador, ejecutivo o miembro de la Junta
de Directores, puede permanecer con éste para ser
utilizado en las oficinas de la entidad, de conformidad
con lo establecido por el Cédigo de Etica y Conducta;

Tramitar ante la Junta de Directores, los recursos
jerdrquicos interpuestos por los colaboradores y ejecutivos
con motivo de la aplicacidn de sanciones por la supuesta
comisién de infracciones graves, de conformidad con lo
establecido por el Cédigo de Etica y Conducta;

Conocer de los recursos jerdrquicos interpuesto por
los implicados contra la aplicacién de sanciones por
la comisién de infracciones leves, de conformidad con
lo establecido en el Cédigo de Etica y Conducta;

Recomendar a la Junta de Directores, las medidas,
decisiones o herramientas necesarias para el mejoramiento
de los controles y seguimientos de las prdcticas internas
en materia de gobernabilidad corporativa, cumplimiento,
ética y conducta.

Conocer de los informes que le remita la Comisidn de
Etica via el Vicepresidente de Desarrollo Corporativo.
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PRINCIPALES TEMAS CONOCIDOS POR EL COMITE DE
CUMPLIMIENTO, GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA
DURANTE EL ANO 2021:

Estatus final del Programa de Cumplimiento al cierre
del afio 2020;

Propuesta del Programa de Cumplimiento para 2021;

Estatus del Programa de Cumplimiento de 2021,
trimestralmente;

Movimientos de Proyectos de Leyes de interés a nivel del
Congreso Nacional; asi como la modificacidn y cambios
regulatorios;

Propuesta de la Auditoria Externa, para la revision
regulatoria anual sobre el Programa de Prevencidn de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT);

Revisidn y propuesta de modificacion de documentos
corporativos, asi como la propuesta de creacion de
drganos internos, con sus respectivos Estatutos;

Borrador del Informe de Gobierno Corporativo del afio
2020y el Plan de Gobierno Corporativo del afio 2021;

Informe del Secretario de la Junta de Directores respecto
de la verificacidn del desempefio de los drganos de
gobierno, junto con los correspondientes Informes de
Gestidn de cada comité, correspondiente al afio 2020;

Indicadores de Etica y el estatus del plan de accién en
la Cultura Etica al cierre del afio 2020, asi como los
Indicadores Eticos durante el afio 2021;

Informe de Auditorfa Interna sobre la Gestidn de
Cumplimiento en el periodo agosto 2019 - agosto 2020;

Propuesta de Presupuesto de la Vicepresidencia de
Cumplimiento Regulatorio y PLAFT para el afio 2022;

Resultado de la Auditoria Externa 2020, en cumplimiento
a las regulaciones sobre PLAFT;

Propuesta de modificacién a las Politicas de PLAFT:
Propuesta de la Auditoria Externa a realizarse en el 2022;

Resultados de la Evaluacién y Autoevaluacion de la
Junta de Directores, sus Comités de Apoyo y los Comités
de Alta Gerencia, el estatus del Plan de Gobierno
Corporativo del afio 2020;

Estatus y avances del Plan de Gobierno Corporativo
del afio 2021.

F. COMITE DE SEGURIDAD CIBERNETICA Y DE LA IN-
FORMACION. Es el drgano que sirve de apoyo a la Junta
de Directores para el cumplimiento de sus funciones y de-
beres en materia de seguridad cibernética y de la informa-
cion, debiendo vigilar que sean cumplidos los principios y
lineamientos generales que deberdn adoptarse para la in-
tegridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacidn,
el funcionamiento éptimo de los sistemas de informacién
y de la infraestructura tecnoldgica, asi como la adopcién
e implementacion de practicas para la gestion de riesgos
de la Seguridad Cibernética y de la Informacion.

COMPOSICION. Este Comité estd compuesto por un minimo
de tres (3) miembros de la Junta de Directores externos
exclusivamente, incluido el Vicepresidente Ejecutivo, como
Miembro Ejecutivo Interno, asi como el Vicepresidente
de Riesgos vy el Oficial de Seguridad Cibernética y de la
Informacion, fungiendo este Ultimo como Secretario del
Comité.

COMPOSICION DEL COMITE AL CIERRE DEL ANO 2021:

MIEMBRO CARGO

David Fernandez W. Presidente del Comité/ Miembro
Externo Independiente y
Secretario de la Junta de
Directores

Lawrence Hazoury Miembro Externo Independiente

Toca y Presidente de la Junta de
Directores

Luis Lépez Miembro Externo Independiente
y Vicepresidente de la Junta de
Directores

Miembro Interno de la Junta
de Directores / Vicepresidente
Ejecutivo

Gustavo Ariza

John Llanos Chumbe  Vicepresidente de Riesgos
Hudscar Pérez Sarraff = Oficial de Seguridad Cibernética y
de la Informacion

FUNCIONES PRINCIPALES:

i. Disefiar los lineamientos funcionales de seguridad
cibernética y de la informacidn, y el mantenimiento
del Programa de Seguridad Cibernética y de la
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Vi,

Vii.

Viii.

Xi.

Informacion, en consonancia con los objetivos
estratégicos aprobados por APAP;

Someter a la Junta de Directores las politicas del
Programa de Seguridad Cibernética y de la Informacion,
para su correspondiente aprobacién;

Evaluar la efectividad del Programa de Seguridad
Cibernética y de la Informacidn, en consonancia con
los objetivos estratégicos aprobados por APAP;

Revisar las decisiones de tratamiento de riesgo
presentadas por el Oficial de Seguridad Cibernética
y de la Informacidn, y posteriormente, ratificar estas
decisiones en coordinacion con las dreas de Negocios
de la Asociacién;

Informar a la Junta de Directores los resultados de sus
valoraciones sobre los aspectos de seguridad cibernética
y de la informacidn, relevantes para la Asociacion;

Aprobar el marco de trabajo inicial para el Programa
de Seguridad Cibernética y de la Informacién que le
sea presentado por el Oficial de Seguridad Cibernética
y de la Informacidén, previo a que sea puesto en
implementacion dicho Programa;

Aprobar los estandares y procedimientos para acceder
de manera remota a los dispositivos de APAP por
parte de los colaboradores;

Aprobar los requerimientos técnicos de seguridad
para los procesos de adquisicion o arrendamiento
de equipos v sistemas tecnolégicos;

Tomar conocimiento de la revisién anual que se realice a
las politicas y procedimientos para la gestidn del riesgo
tecnoldgico, en lo que compete a la seguridad cibernética
y de la informacion, o de las revisiones por cambios
internos o externos regulatorios que lo ameriten;

Presentar ante la Junta de Directores los cambios
en las politicas y procedimientos para la gestion del
riesgo tecnoldgico, en lo que compete a la seguridad
cibernética y de la informacion, para su aprobacion;

Gestionar todos los aspectos relacionados con la
privacidad de la informacién en APAP, contemplando
en dicha gestion, todos los elementos establecidos
en la regulacion y leyes vigentes;

xii.  Aprobar la arquitectura de seguridad cibernética y
de la informacion de APAP, a fin de proporcionar un
marco estandar para la aplicacién de los controles;

xii. ~ Aprobar, y mantener documentados, la utilizacion de
los algoritmos de cifrado, los cuales deben contar
con respaldo internacional, por su garantia a la
confidencialidad e integridad de la informacion;

xiv.  Identificar, verificar, registrar y aprobar, de manera
individual, todas las conexiones de redes externas
a los sistemas vy redes informdticas;

xv.  Aprobar las politicas sobre tercerizacion de sistemas
de lainformacidn, servicios y aplicaciones relacionadas
con seguridad cibernética y de la informacion.

PRINCIPALES TEMAS CONOCIDOS POR EL COMITE
DE SEGURIDAD CIBERNETICA Y DE LA INFORMACION
DURANTE EL ANO 2021:

Resultados de la Gestidn de Seguridad Cibernética y
de la Informacién en el afio 2020 y sus resultados mas
relevantes;

Estatus del Programa de Seguridad Cibernética y de
la Informacion;

Ejecucidn presupuestaria del Programa de Seguridad
Cibernética y de la Informacién para el afio 2021 vy su
ejecucion;

Cierre del Proyecto de Gestién de Riesgos Tecnoldgicos
y los resultados de las evaluaciones de riesgos para
los procesos tecnoldgicos vy activos Tl durante dicho
proyecto;

Propuesta de Arquitectura de Ciberseguridad;

Resultado de la autoevaluacion sobre los avances en el
cumplimiento de los controles relativos al Reglamento
de Seguridad Cibernética y de la Informacién;

Estrategia de Ciberseguridad para las amenazas
originadas por el Teletrabajo;

Estatus de Gestidn de vulnerabilidades;

Propuesta de modificacidn de la Politica de Seguridad
Cibernética y de la Informacion.
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B.4 ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia ejerce la maxima autoridad en la gestién
de la entidad, la misma esta compuesta por profesionales
reconocidos por su trayectoria en el sector. Para la toma
de decisiones relevantes, se apoya en los Comités de Alta
Gerencia.

B.4.1 DATOS GENERALES COMITES ALTA GERENCIA:

A. COMITE EJECUTIVO Y DE TECNOLOGIA. Es el 4rgano
responsable de planificar, dirigir y controlar la ejecucién
de la planificacidon estratégica de la entidad, la gestién
de negocios, y llevar a cabo las asignaciones dadas por el
Comité Estratégico de la Junta de Directores y/o la Junta de
Directores. Este érgano sirve de apoyo al Comité Estratégico
de la Junta de Directores y/o a la Junta de Directores, para
que la toma de las principales decisiones gerenciales sea
adoptada por mds de un ejecutivo.

Esta compuesto por el por el Vicepresidente Ejecutivo, quien
lo preside, el Vicepresidente de Negocios, Vicepresidente
de Desarrollo Corporativo, Vicepresidente de Tesoreria,
quien funge como Secretario, Vicepresidente de Finanzas,
el Vicepresidente de Operaciones y Administracién, y el
Vicepresidente de Tecnologia de la Informacion. Como
invitados permanentes, con derecho a voz, pero sin voto, se
encuentran el Vicepresidente de Cumplimiento Regulatorio
y PLAFT, el Vicepresidente de Auditoria y el Vicepresidente
de Riesgos. El Segundo Vicepresidente de Reputacién
y Sostenibilidad es invitado cuando se traten temas de
sostenibilidad.

B. COMITE DE CUMPLIMIENTO. Es el 6rgano responsable de
planificar, dirigir y controlar la ejecucién de las acciones de la
entidad en materia de cumplimiento, tanto de prevencion de
lavado de activos, financiamiento al terrorismo y proliferacién
de armas de destruccién masiva, como de cumplimiento
regulatorio; asi como ejecutar las asignaciones dadas por
el Comité de Cumplimiento, Gobierno Corporativo y Etica
y/o la Junta de Directores.

Estd compuesto por el Vicepresidente Ejecutivo, el
Vicepresidente de Negocios, el Vicepresidente de Riesgos, el
Vicepresidente de Desarrollo Corporativo, el Vicepresidente
de Tecnologia de la Informaciodn, el Vicepresidente de

Operaciones y Administracidn, el Vicepresidente de Auditoria,
el Vicepresidente de Tesoreria, el Vicepresidente de Finanzas,
el Oficial de Cumplimiento y Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento al Terrorismo, y el Consultor Juridico.

C. COMITE DE CREDITO. Es el érgano responsable de
planificar, dirigir y supervisar las acciones orientadas a la
gestion del riesgo de crédito de la entidad, ejecutar las
asignaciones dadas por la Junta de Directores y aprobar las
solicitudes de créditos que, por el monto del mismo, sean de
su competencia, con el propdsito de gue las aprobaciones
sean adoptadas por un érgano colegiado.

Estd compuesto por el Vicepresidente Ejecutivo, quien lo
presidird, el Vicepresidente de Negocios, el Consultor Juridico
y el Vicepresidente de Riesgos, quien tendra voz, pero sin
voto. Serd invitado permanente de este comité el Director
de Riesgos de Crédito.

D. COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS (ALCO). Es el organismo
responsable de establecer los lineamientos para gestionar de
forma efectiva la estructura del balance (activos y pasivos)
de forma proactiva, asegurando los niveles deseados de
exposicion de la entidad en lo que a plazo, producto y moneda
se refiere. Este Comité evallla los andlisis suministrados por
la unidad de Riesgo de Mercado y Liquidez, de descalces
y modelacién de escenarios (stress test, simulaciones de
tasas de interés, etc) y funge de guia para el disefio de la
estrategia de Tesorerfa en cuanto a gestion de liquidez,
estructura de fondeo, gestidn de capital, gestién del
portafolio y establecimiento de posiciones en las diferentes
monedas. Igualmente, se encarga de proponer revisiones
a la politica de limites de riesgo de mercado.

Estd compuesto por el Vicepresidente Ejecutivo, el
Vicepresidente de Tesoreria, el Vicepresidente de Riesgos, el
Vicepresidente de Negocios, el Vicepresidente de Finanzas
y el Segundo Vicepresidente de Riesgos Financieros.

E. COMITE DE TRANSFORMACION. Es el érgano que
tiene a su cargo el control, supervisién y escalamiento de
necesidades de manera oportuna, sobre las estrategias,
para lograr la transformacidn organizacional que cubra los
principales ambitos de la Asociacién Popular de Ahorros y
Préstamos (APAP): experiencia cliente, operaciones, cultura,
sostenibilidad, modelo de negocio, capacidad digital, entre
otros.
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Esimportante destacar que durante el periodo que se informa
este comité se encontrd en proceso de reestructuracion,
debido a la necesidad de efectuar cambios en sus funciones,
composicién y gobernanza con motivo del Plan Estratégico
2022-2026.

F. COMITE DE CRISIS. Es el drgano que sirve para actuar
de manera rdpida y eficiente frente a una situacién adversa
que, de no manejarse de manera adecuada, podria afectar
drasticamente la rentabilidad, reputacion o la continuidad
de las operaciones. En este érgano, se deben de tomar las
decisiones para solventar las incidencias y/o evento de
crisis a través del establecimiento de las prioridades, la
estrategia y la tactica a seguir.

Estd compuesto por el Vicepresidente Ejecutivo, Vicepresidente
de Riesgos, Vicepresidente Desarrollo Corporativo,
Vicepresidente Tecnologia de la Informacidn, Vicepresidente
Finanzas, Vicepresidente Negocios, Vicepresidente Operaciones
y Administracién, Vicepresidente de Tesoreria, Vicepresidente
Cumplimiento Regulatorio y PLAFT, Consultor Juridico y
Segundo Vicepresidente de Reputacion y Sostenibilidad.
Estara presidido por el Vicepresidente Ejecutivo, y fungira
como Secretario el Vicepresidente de Riesgos. Serd Invitado
Permanente de este comité el Vicepresidente de Auditoria.
Por su parte, y a requerimiento del Vicepresidente de
Riesgos, serdn invitados del comité en caso de afectacion
de la continuidad operativa o la contingencia, el Segundo
Vicepresidente de Riesgos No Financieros y Control Interno,
y/o el Segundo Vicepresidente de Proteccién Integral.

B.4.2 ESTRUCTURA CORPORATIVA AL CIERRE DEL 2021:
ESTRUCTURA CORPORATIVA AL CIERRE DE 2021.

La labor gerencial de la Vicepresidencia Ejecutiva, como
autoridad maxima de la entidad, integra la supervision directa
y control de: Vicepresidencia de Negocios, Vicepresidencia de
Finanzas, Vicepresidencia de Operaciones y Administracion,
Vicepresidencia de Tecnologia de la Informacidn, Vicepresidencia
de Tesorerfa, Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo, 2da
Vicepresidencia Sostenibilidad y Reputacidn, Consultoria

Juridica y de los Comités de Alta Gerencia.

Por otra parte, la Vicepresidencia de Auditoria se constituye
como un érgano dependiente directamente del Comité de
Auditoria, la Vicepresidencia de Riesgos se constituye como

un organo dependiente del Comité de Gestién Integral de
Riesgos vy la Vicepresidencia de Cumplimiento Regulatorio y
PLAFT como drgano dependiente del Comité de Cumplimiento

)

Gobierno Corporativo y Etica.

Durante el 2021, la 2da Vicepresidencia Calidad y Excelencia
Organizacional, apoyo a las diferentes Vicepresidencias de
la entidad en la revisidn y adecuacion de sus estructuras;
mediante la valoracidn, creacidn, upgrade y/o traslados de los
puestos que la conforman. Estas valoraciones se realizaron
apoyados en la metodologia de valoracidn de puestos HAY,
de la firma de consultores KORN FERRY GROUP.

Cada cambio va direccionado a reforzar la estructura
organizacional de forma que facilite y sirva de apoyo a la
consecucion de los objetivos de Negocios y Operaciones, asi
como al cumplimiento del plan estratégico, asegurando una
adecuada gestidn del headcount aprobado en el presupuesto.

Los principales cambios se presentan a continuacion:

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA

ESTRUCTURA ACTUAL:
0F PLAZAS
Vicepresidentes* 10
2dos Vicepresidentes 2
Gerentes 10
Sub-Gerentes/Encargados/Técnico Profesional 29
TOTAL 51

*Incluye los vicepresidentes detallados debajo.
RESUMEN CAMBIOS 2021:

Se crea la Gerencia de Contratos y Leyes Especiales bajo la
estructura organizacional de la Consultoria Juridica, para
fortalecer los procesos de confeccidn, revision y firma de
contratos con suplidores, obra social APAP y alianzas de
negocios, asi como las lineas de negocios que incursione
la Entidad regidas por leyes o regulaciones especiales.

En la vicepresidencia se realizaron dos (2) valoraciones
por cambios y actualizaciones en funciones y la creacién
de seis (6) nuevas posiciones.
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VICEPRESIDENCIA DE AUDITORIA: colaborar en el asesoramiento de las areas sobre las VICEPRESIDENCIA FINANZAS VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y ADMINISTRACION

regulaciones y normas aplicables, ademas de servir de

ESTRUCTURA ACTUAL: ESTRUCTURA ACTUAL: ESTRUCTURA ACTUAL:
enlace con los reguladores.

PUESTOS ;: ';ILDZ:DS Se crea la Gerencia Monitoreo Continuo bajo la 2da PUESTOS ;: ';ILDZ:DS PUESTOS ;: ';ILDZ:DS
Vicepresidente 1 Vicepresidencia Prevencién de Lavado de Activo, Vicepresidente 1 Vicepresidente 1
2dos Vicepresidentes 2 fortaleciendo los procesos de monitoreo de transacciones 2dos Vicepresidentes 3 2dos Vicepresidentes 5
Gerentes 3 de clientes basadas en el perfil de riesgo. Gerentes 9 Gerentes 19
Sub-Gerentes/Encargados/Técnico Profesional 20 En la vicepresidencia se realizaron una (3) valoraciones Sub-Gerentes/Encargados/Técnico 24 Sub-Gerentes/Encargados/Técnico 454
TOTAL 31 por cambios y actualizaciones en funciones y la creacién Profesional Profesional

TOTAL 37 TOTAL 479

de tres (3) posiciones.
RESUMEN CAMBIOS 2021:

RESUMEN CAMBIOS 2021 RESUMEN CAMBIOS 2021
Se crea la Gerencia Auditoria Sl e Infraestructura para

liderar, supervisar y evaluar el ambiente de controly | VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO CORPORATIVO En la vicepresidencia se realizd una (1) valoraciéon Se segrega la Gerencia Conciliacién y Control Regulatorio

recomendar la implementacién de acciones gue permitan

por cambios y actualizaciones en funciones y una (1)

para fortalecer la estructura de la 2da Vicepresidencia

ESTRUCTURA ACTUAL: .. . . . .
minimizar el impacto de los riesgos inherentes a dichas creacion de nueva posicion. de Operaciones Medios de Pagos y Canales Digitales
areasy del Negocio en general relativos a la gestion de PUESTOS CANTIDAD y conformar dos gerencias, una destinada al Control
las dreas de Tecnologfa de Informacién (T1) y Seguridad DEPLAZAS Regulatorio y otra a los procesos de conciliacion de
de la Informacién (S). Vicepresidente 1 VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS medios de pago.

Se crea la Gerencia de Auditorfa Gestion Financiera y éde(::n\gsepregdentes 242 ESTRUCTURA ACTUAL: Se fortalece la 2da Vicepresidencia Fébrica de Operaciones,

Cumplimiento, con la finalidad de supervisar y evaluar la . : CANTIDAD 2da Vicepresidencia Administrativa, 2da Vicepresidencia

Sub-Gerentes/Encargados/Técnico Profesional 41 PUESTOS . . ., .

gestion financiera y el cumplimiento a las regulaciones | 68 DE PLAZAS Prosjuct'os Bancarios, con la |nclu§|on de posmpnes para

vigentes y recomendar acciones que permitan minimizar Vicepresidente 1 eficientizar los procesos operativos que gestionan.

el impacto de los riesgos de dichas dreas. RESUMEN CAMBIOS 2021 2dos Vicepresidentes 6 Se crea la estructura organizacional de Calidad de Datos

En la vicepresidencia se realizé una (1) valoracién por Se crean la 2da Vicepresidencia Transformacién Digital, Gerentes 9 de Clientes para implementar tacticas que aseguren una

cambios y actualizaciones en funciones y la creacion la Gerencia Digital y la Gerencia Experiencia Digital Sub-Gerentes/Encargados/Tecnico Profesional 400 correcta gestion de la calidad de los datos de clientes
para liderar la estrategia digital de la entidad, asf TOTAL 486 en los procesos de originacion y actualizacion de datos.

de cuatro (4) posiciones.

VICEPRESIDENCIA DE CUMPLIMIENTO REGULATORIO

mismo orquestar, acelerar e implantar las iniciativas
priorizadas acorde al plan estratégico, a través de un
modelo de negocios disruptivo, integrando metodologias

RESUMEN CAMBIOS 2021:

Se fortalece la gestidn de Negocios Fiduciarios y Alianzas
Hipotecarias, con la inclusién de nuevas posiciones

En la vicepresidencia se realizaron tres (3) valoraciones
por cambios y actualizaciones en funciones y la creacién
de veinte (20) posiciones.

Y PLAFT de trabajo, mejores practicas del mercado.
para garantizar la experiencia del servicio a nuestros
ESTRUCTURA ACTUAL: Se fortalece la 2da Vicepresidencia de Calidad y Excelencia clientes.
e — Organizacional con la creacién de la Gerencia Mejora _ A _ . . VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
PUESTOS DE PLAZAS Continua para gestionar el disefio e implementacién de En la vicepresidencia se crearon cinco (5) posiciones ESTRUCTURA ACTUAL:
i . . . L . : adicionales para fortalecer la estructura y se realizaron
Vicepresidente 1 tdcticas que incentiven la innovacion y mejora continua ) . o
de 1os procesos en |a entidad dos (2) valoraciones por cambios y actualizaciones en PUESTOS CANTIDAD
2dos Vicepresidentes 2 P ’ funciones DE PLAZAS
Gerentes 3 En la vicepresidencia se realizaron quince (15) creaciones Vicepresidente 1
Sub-Gerentes/Encargados/Técnico Profesional 13 de nuevas posiciones y siete (7) valoraciones por 2dos Vicepresidentes 4
TOTAL 19 cambios y actualizaciones en funciones. Gerentes 15
RESUMEN CAMBIOS 2021 Sub-Gerentes/Encargados/Técnico Profesional 151
TOTAL 171

Se crea la Gerencia Cumplimiento Normativo bajo la
2da Vicepresidencia Cumplimiento Regulatorio para
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RESUMEN CAMBIOS 2021:

Se segrega la gestién de Infraestructura y Ambientes Tl
para fortalecer la estructura de la 2da Vicepresidencia
Operaciones Tl formando dos gerencias, una destinada
a Infraestructuray Continuidad Tly la otra a Ambientes
y Operaciones TI.

Se fortalece la Vicepresidencia Tecnologia de la Informacion
con la inclusién de nuevas posiciones que apoyaran en
los procesos de las 2da Vicepresidencia Arquitectura
Tecnoldgica, 2da Vicepresidencia Desarrollo Proyectos e
Innovacidn, 2da Vicepresidencia Mantenimiento Software
Tl'y 2da Vicepresidencia Operaciones TI.

En la vicepresidencia se realizaron tres (3) valoraciones
por cambios y actualizaciones en funciones y la creacion
de cincuenta y cinco (55) posiciones.

VICEPRESIDENCIA RIESGOS
ESTRUCTURA ACTUAL:

CANTIDAD
PUESTOS DE PLAZAS
Vicepresidente 1
2dos Vicepresidentes 6
Gerentes 23
Sub-Gerentes/Encargados/Técnico Profesional 117
TOTAL 147

RESUMEN CAMBIOS 2021:

Se segrega la gestidn de Riesgos No Financieros y
Control Interno para fortalecer la estructura de la
vicepresidencia y conformar dos segundas vicepresidencias,
una destinada a Riesgos No Financieros y Continuidad
Negocio y la otra al Control Interno, segregando los
procesos de identificacion, evaluacion y monitoreo de
los riesgos no financieros de los procesos de evaluacion,
disefio y operatividad de los controles instaurados por
la entidad para gestidn y mitigacidn de los riesgos.

Se fortalece la 2da Vicepresidencia Control Interno, 2da
Vicepresidencia Proteccion Integral, 2da Vicepresidencia
Recuperacién de Crédito y 2da Vicepresidencia Riesgo No
Financiero y Continuidad del Negocio, con la inclusién de

posiciones para eficientizar los procesos que gestionan
y mejorar la respuesta de los requerimientos internos.

La 2da Vicepresidencia de Control Interno, integra
dentro de su estructura una Gerencia de Validacién de
Modelos, la cual tiene por objeto validar los supuestos
matematicos y calibraciones de los modelos de riesgo,
a través de pruebas para garantizar que los mismos
responden a lo presentado y aprobado por la Junta de

Directores, en alineacién con el gobierno definido.

En la vicepresidencia se realizaron ocho (8) valoraciones
y la creacién de veinte (20) posiciones.

VICEPRESIDENCIA TESORERIA

ESTRUCTURA ACTUAL:
PUESTOS S Aone
Vicepresidente 1
2dos Vicepresidentes 4
Gerentes 6
Sub-Gerentes/Encargados/Técnico Profesional 0
TOTAL 11

Con estos cambios, APAP cierra el afilo 2021 con una
estructura organizacional reforzada con cambios apegados
a los principios de eficiencia, transformacion y alineados a
la estrategia institucional.

B.4.3 COMPOSICION DE LA ALTA GERENCIA Y EJECUTIVOS
ADSCRITOS A LA VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA:

JINNY ALBA FELIZ
VICEPRESIDENTE DE TESORERIA

Licenciada en Economia por la Universidad Nacional Pedro
Henriguez Urefia (UNPHU), cuenta con una Maestria en Economia
Aplicada por la misma universidad, un Postgrado en Bolsa de
Valores por la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM), y titulada del Programa de Alta Direccién de Empresa-
de Barna Management School. A su ingreso en APAP en 2008,
cred el departamento de Tesoreria, ocupando la vicepresidencia
del drea hasta la fecha. Desde su entrada, los aportes de la
Tesoreria a los ingresos de la instituciéon han adquirido una
preponderancia importante. Cuenta con una vasta experiencia
en la industria financiera, estuvo durante 17 afios en Citibank, NA
como vice-presidente residente, desarrollando funciones en los
departamentos de Tesoreria, Internacional, Control Financiero
y Administracion de Crédito. En el transcurso de esos afios,
acumuld una vasta experiencia en el manejo de corresponsalia,
analisis de crédito, gestién financiera y planificacion estratégica,
venta y estructuracién de valores, trading de monedas, manejo
de liquidez y riesgo de mercados. Posteriormente pasé al Banco
Popular, desempefidandose durante 5 afios como Senior Trader de
la Mesa de Dinero, aportando sus conocimientos y experiencia
en la formacién de la Tesoreria. Posee certificaciones en Cash
Management Solutions, Bolsa de Valores (Bourse Game), Riesgo de
Mercado y Liquidez y Riesgo de Crédito para no oficiales de crédito.
Ha recibido miltiples entrenamientos, entre los que se podrian
mencionar: Administracion Financiera de la Banca, Evaluacion del
Riesgo de Crédito, Contabilidad Financiera y Gerencial, Crédito del
Consumidor, Estructuracion de Mercados Industriales, Manejos de
Activos y Pasivos, y Alta Direccién Bancaria, por INCAE Business
School, Programa de Competencias Directivas (IESA), Decisiones
Estratégicas en Entornos Desafiantes, Ciberseguridad (Intras),
Women Executive Leadership Program (INCAE).

JOHN LLANOS CHUMBE
VICEPRESIDENTE DE RIESGOS

Ejecutivo senior con mas de 17 afios de experiencia liderando
dreas de riesgos en reconocidas instituciones del sector
financiero a nivel internacional como BBVA Espafia, BBVA Pert
y Banco Interamericano de Finanzas donde ocupé la posicién
de Vicepresidente de Control de Riesgos - Chief Risk Officer.
Graduado con honores de la Universidad Nacional de Ingenieria
del Pertien la Licenciatura de Ingenierfa Econdmica y Estadistica,
asimismo cuenta en su perfil académico con un Master de Riesgos
en la escuela de Finanzas del BBVA en Madrid, un MBA de ESAN
Business School en Lima, una especializacién en Tecnologias
de la Informacién de la Universidad de Tsinghua en Beijing, una
certificacion en Model Risk Management de GFMI en Santiago
de Chile, una especializacion en Riesgos Financieros de INCAE en
San José de Costa Rica y otros estudios en reconocidas escuelas
de negocio como Wharton School en USA, CENTRUM en Perd y
ESADE en Espafia asi como conocimiento es las certificaciones
ISO 9000, 14000, 22301, 31000 y 37001. Posee una amplia
experiencia en Gestion Integral de Riesgos, Regulacién Bancaria
Internacional, Enterprise Risk Management (ERM) y Analytics; a
través del desarrollo de estrategias e innovacion, transformacion
digital y planificacion financiera para hacer negocios sostenibles.
Asimismo, se desempefié como docente en materia de Riesgos en
escuelas de Postgrado y la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFPs del Pert y ha sido reconocido por el ser el ganador del
proyecto de soluciones financieras digitales para poblaciones no
bancarizadas en el concurso del BBVA en 2015.
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GUSTAVO A. TORO SCHRODER
VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

ELIEL JIMENEZ ROMERO
VICEPRESIDENTE DE FINANZAS

NURYS MARTE JIMENEZ
VICEPRESIDENTE DE NEGOCIOS

ADALGIZA ALTAGRACIA
DE JESUS GARCIA
VICEPRESIDENTE DE AUDITORIA

Con una amplia experiencia en la banca, ha ocupado diversas
posiciones en importantes entidades financieras del mercado
local, desde Negocios de Sucursales, Tarjetas de Crédito, Banca
Electrénica, Banca Privada, Banca Seguros, y Pymes entre otros.
Es economista, con Maestria en Finanzas (Concentracion en Banca),
de Drexel University, Filadelfia, Estados Unidos de América, cuenta
ademds con un Posgrado en Planifcacidn y Desarrollo Economico
del Instituto ISVE, de Napoles, Italia. Participd, junto a un selecto
grupo de altos ejecutivos del pais, del Advance Management Program
(AMP) de Barna Management School, abarcando diversos temas
fnancieros-econdmicos, impartido en el IESE de Barcelona, Espafia.
Durante el 2019, junto a un grupo de alto nivel de ejecutivos de
la Camara Americana de Comercio de la Republica Dominicana
(Amchamrd) participd en un road trip a Silicon Valley y Berkeley
University abordando temas importantes de digitalizacién e
innovacion con empresas lideres en San Francisco, California.
Continuamente renueva conocimientos participando en diversos
congresos, cursos y seminarios relacionados con la banca retail,
digitalizacién, prevencién de lavado de activos, medios de pagos,
ciberseguridad, asi como de otras importantes capacitaciones en
el drea de negocios bancarios. Dentro de sus experiencias mas
relevantes estan el liderazgo e implementacién, de manera exitosa,
de diversos proyectos de crecimiento organico, CRM, de eficiencia,
digitalizacién de modelos de ventas, entre otros. Su participacion
ha sido clave como contraparte del sector bancario en los paneles
sobre temas relevantes del sector vivienda que ha desarrollado
la Asociacién de Constructores y Viviendas Privados (ACOPROVI)
en el marco de la Mesa Nacional de la Vivienda. Forma parte de
la Junta Directiva de la ACOPROVI como miembro adherente,

representando la banca nacional.

Egresado de la Escuela de Economia de la Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra (PUCMM), posee un Mdster en Economia
Financiera en University of San Francisco y un Mdster en Matemdticas
Pura en INTEC. Cuenta con mds de 16 afios de experiencia en
mlultiples empresas del sector financiero y consultoria financiera,
asi como en el desarrollo de estrategias y escalamiento de
negocios financieros tecnoldgicos, especialmente en el drea de
préstamos digitales y medios de pago electrdnicos. Antes de
ingresar a la Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos, fungia
como Director responsable de las operaciones de 4Finances para
la empresa en Reptiblica Dominicana y también ha sido consejero
independiente de diferentes organizaciones en las industrias de
servicio tecnoldgico, servicio financiero tecnoldgico y servicio
financiero tradicional.

Licenciada en Contabilidad, egresada con honores de la Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM), Contador Publico
Autorizado (CPA) de la Republica Dominicana, Auditor Interno
Certificado (CIA) por el Instituto Global de Auditores Internos;
certificada en la Norma ISO 31000 Risk Manager por el PECB
de Canadd; Certificada en Anti-Money Laundry (AMLCA) por la
Florida Internacional Bankers Association (FIBA); y titulada del
Programa Avanzado de Direccion de Empresas (PADE), de Barna
Business School. Con una trayectoria de mas de 30 afios de
experiencia en Auditorfa Interna en el sector financiero nacional
e internacional, y amplia experiencia en Auditoria Externa, al
laborar en la reconocida firma internacional Coopers & Lybrand,
hoy PWC. Como profesional independiente, posee vasta experiencia
en consultoria sobre aspectos administrativos, operacionales,
procedimientos, flujo de procesos, gestion de riesgos y controles,
en empresas de diferentes sectores, tales como: hotelerfa, salud,
bolsa de valores, servicios de Courier, comerciales, entre otros. Ha
participado en numerosos seminarios e intercambios nacionales e
internacionales, sobre gestion integral de riesgos, auditoria interna,
gobierno corporativo y cumplimiento, prevencion y deteccién de
fraude; y normas internacionales de la profesién emitidas por el
Instituto de Auditores Internos (I1A)
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Posee 17 afios de experiencia en servicios financieros en el drea
de Tecnologia de la Informacion. Desde hace dos afios y medio, se
desempefia como Vicepresidente de Tecnologia de la Informacion
de APAP. Con anterioridad, se desempefid como lider del drea
de Innovacidén y Seguridad Tecnoldgica en el Banco de Chile. Sus
principales logros fueron: la creacién y desarrollo de nuevos
canales de atencién, como mobile y autoservicios; la mejora de
la satisfaccién y recomendacién de los clientes de dichos canales
hasta niveles cercanos a 90%, disefio e implementacién de la
Estrategia de Seguridad del banco y el reconocimiento del banco
en innovacion, otorgado por mlltiples actores internacionales
como Best Place to Innovate, Global Finance, The European, entre
otros. Su pasién es el desarrollo de sistemas informaticos vy la
electronica aplicada. Su trayectoria contempla diversas dreas de
la tecnologia y la concepcion de varias empresas dedicadas a la
capacitacion y desarrollo de sistemas, desempefiando funciones
de liderazgo en soporte de sistemas productivos, arquitectura
tecnoldgica, ingenieria de procesos, entre otras. Recibié su grado
universitario en Ingenierfa Civil Informatica, en la Universidad de
Santiago de Chile durante el afio 2002 vy realizé un Diplomado

de Stanford Business Ignite en el afio 2015.
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AMELIA PROTA MARTINEZ

VICEPRESIDENTE DESARROLLO CORPORATIVO

Egresada Magna Cum Laude de la carrera de Administracion
de Empresas de la PUCMM (1998). Cuenta con un Posgrado
en Finanzas Corporativas (1999) y un Posgrado en Economia
(2001), por esta misma universidad. Es diplomada en Direccidn
Financiera (EADA-Barna 2001), en Competencias Genéricas de
Alta Direccion (IESA 2010), y Advanced Management Program
(IESE 2019). Egresada del Programa de Alta Direccién de Empresas
(PADE) de Barna Business School; certificada como entrenador en
Servicio al Cliente (Service Quality Institute) y como instructora
de empoderamiento (Empowerment Institute). Ha recibido
entrenamiento en liderazgo y estrategia corporativa, lavado
de activos y responsabilidad social corporativa. Cuenta con una
vasta experiencia en las areas de estrategia y gestién humana.
Anterior a su ingreso a APAP en 2008, se desempefid como
socio responsable de management consulting para instituciones
financieras, a través de la firma de consultoria Betametrix. Como
consultora en las areas de procesos y finanzas corporativas, tiene
una importante experiencia acumulada a través de los proyectos
desarrollados para KPMG vy Deloitte en Republica Dominicana.
Ha sido catedrdtica de la Maestria en Gestidn del Talento en la
Universidad Iberoamericana (UNIBE), donde fue reconocida por
su excelencia docente.

CARLO SARUBBI ROSA
VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES Y ADMINISTRACION

Con mas de 16 afios de experiencia en diferentes dreas del sector
bancario y de seguros dirigiendo dreas Operativas, Calidad y
Tecnologia, ha liderado mdiltiples proyectos tecnoldgicos, mejoras
de procesos y de eficiencia operacional. En APAP estructurd las
areas de Calidad, SPMO, Tecnologia e implementd el Upgrade del
CORE Bancario T24 a su Versién R15 asi como la herramienta
de Originacién de Créditos, liderd el proyecto de construccion
de los nuevos edificios de APAP en Santo Domingo. Es ingeniero
Industrial graduado Magna Cum Laude del Instituto Tecnoldgico
de Santo Domingo, INTEC (2003). Cuenta con posgrado en Calidad
y Productividad (2005), por esta misma universidad, asi como un
MBA (Master in Business Administration) de la Universidad de
Barcelona (2011), asi como también es Egresado del Programa
de Formacién Ejecutiva DLP del IESE Business School (Espafia),
Espelialista en Administracién de Proyectos del Tec de Monterrey
(2013), Diplomado en Alta Direccién por el IESA (2011), Certificacion
Black Belt en Lean Six Sigma del Villanova University (2014) y

Certificacién en Disney's Approach to Quality Service del Disney
Institute (2014).

SANDY MEJIA MEDINA
VICEPRESIDENTE DE CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y PLAFT

Ingresd a APAP en Enero 2018. Licenciada en Derecho, egresada
de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra. Realizd
estudios de Maestria en Banca y Legislacién Econdmica en la
Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra. Certificada
en Prevencién de Lavado de Activos por ACAMS y FIBA. Cursé
un Diplomado de Mindset Digital: Innovacion y Liderazgo en la
Era Digital en el IESE Business School, Universidad de Navarra,
participante del XVI Taller de Negociacién y Persuasion impartido
por Cambridge International Consulting en Harvard, cuenta con
Diplomados en Liderazgo para Mujeres en INTEC y en Ventas
de la Universidad Iberoamericana, participante en el Congreso
Internacional Contra el Lavado de Activos impartido por la UAF. Por
22 afios, labord en Citibank ocupando la posicion de Vicepresidente
de Cumplimiento en Republica Dominicana y por periodos de 2
afios en Ecuador y Haiti, asi como Vicepresidente para Pruebas
de Cumplimiento en Latinoamérica. Alli fue Gerente Legal y por
2 afios Vicepresidente de Auditoria, participando en Auditorias de
Cumplimiento en varios paises tales como Argentina, Colombia,
Costa Rica, Guatemala, Honduras, Panamd, Perl y Venezuela.
Presidié por 5 afios el Comité de Prevencidn de Lavado de la
Asociacion de Bancos Comerciales de Republica Dominicana. Ha
participado en miltiples seminarios locales, en EUA y México
sobre Cumplimiento, Liderazgo, Etica, Resolucién de Conflictos
y Arbitraje, Seguridad de la Informacion, Control Interno, Riesgo
Operacional, Programa de Sanciones EUA, FATCA, Prevencion
de la Corrupcién, Manejo de Riesgos y Comercio Exterior, asf
como de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo en materia bancaria y del mercado de valores, en
Reptblica Dominicana y en Ecuador.

CLARA PEGUERO SENCION
CONSULTORA JURIDICA

Licenciada en Derecho, egresada Magna Cum Laude de la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU) recibiendo
el reconocimiento de mejor indice de su promocion. Realizd
estudios de Posgrado en Derecho Administrativo Econdmico,
en la Universidad de Salamanca, Espafia. Diplomada de IESA en
Competencias Genéricas para Alta Direccidn y certificada AMLCA
por la Florida International Bankers Association (FIBA), Inc. Inicid
su ejercicio profesional en las dreas de derecho civil, empresarial
y financiero. Posteriormente se especializd en la prdctica
regulatoria con énfasis en regulacidn eléctrica y financiera, asf
como en gobierno corporativo y fideicomiso. Ha desempefiado
las funciones de Directora Legal de la Superintendencia de
Electricidad, Directora de Secretaria y Comunicaciones de la
Superintendencia de Bancos; y Vicepresidente de una firma de
consultores gerenciales, legales y financieros. Desde el afio 2006,
labora en la Asociacidn Popular de Ahorros y Préstamaos, iniciando
como Directora Legal y Cumplimiento y ostentando actualmente
la posicion de Consultora Juridica. Ha participado en la elaboracidn
de varios anteproyectos de leyes y reglamentos. Ha sido disertante
y panelista en seminarios de regulacion eléctrica y de energia
renovable. Igualmente, expositora en diplomados de supervision
bancaria, Ley de Desarrollo de Mercado Hipotecario y Fideicomiso,
charlas y talleres de gobierno corporativo, entre otros. Es miembro
del Instituto de Auditores Internos de la Republica Dominicanay
de la Lista Oficial de Arbitros del Centro de Resolucién Alternativa
de Controversias, de la Cdmara de Comercio y Produccién de
Santo Domingo, y del Comité Legal de la Liga Dominicana de
Asociaciones de Ahorros y Préstamos (LIDAAPI).
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MILDRED MINAYA MEJIA
2DA VP REPUTACION Y SOSTENIBILIDAD

Con 21 afios de experiencia en el sector bancario y financiero
de la Republica Dominicana, en el desarrollo de estrategias de
comunicacion, riesgo reputacional, sostenibilidad e inversién
social. Anterior a su ingreso a APAP, dirigi¢ el departamento
de Comunicacion Corporativa del Banco BHD. Trabajé en el
departamento de Comunicaciéon y Relaciones Publicas del
Banco Central. Inicid su ejercicio profesional como periodista
investigadora en los principales diarios del pais. Recibid el Premio
a la Excelencia Periodistica Arturo Pellerano Alfau. Licenciada
en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad Auténoma
de Santo Domingo; Master en Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Corporativa, por la Pontificia Universidad Catélica Madre
y Maestra y la Universidad Politécnica de Valencia. Estudios en
Alta Direccién Empresarial, por Barna Management School; el IESA
y el Instituto Global y la Asociacién Espafiola de Investigacion
de la Comunicacién. Es miembro de la Asociacion Dominicana
de Directores de Comunicacién (ASODIRCOM); del Comité de
Sostenibilidad de la Cdmara Americana de Comercio de Republica
Dominicana (AMCHAMDR); y de REdAmérica, organizacion
internacional del sector empresarial que promueve el desarrollo
sostenible en América Latina.
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B.5 EVALUACION Y AUTOEVALUACION DE LOS ORGANOS
DE GOBIERNO:

Mediante el Reglamento Interno de la Junta de Directores, se
ha previsto un régimen especial de evaluacidn y autoevaluacion
de los principales funcionarios y drganos de gobierno de
APAP, como herramienta esencial para la medicién de su
desempefio y el mejoramiento en sus actuaciones.

En este sentido, el Reglamento Interno de la Junta de
Directores indica que “es responsabilidad de la Junta de
Directores evaluar, cada afio, el funcionamiento y cumplimiento
de objetivos de cada uno de los Comités adscritos a la misma.
Para ello la Junta de Directores se auxiliard de los diferentes
informes que sobre sus obligaciones rindan cada uno de estos
Comités. La Junta de Directores no deberd sustentar la evaluacion
tinicamente en informes del propio érgano o funcionario al que
se evalta y deberd primar el andlisis critico del desempefio como
mecanismos para el constante mejoramiento de la Junta de
Directores y sus drganos de apoyo. Esta evaluacidn incluird a
la Alta Gerencia en el desemperfio de sus funciones y objetivos”.

De igual forma, APAP cuenta con una Politica de Evaluacién
y Autoevaluacion de la Junta de Directores y sus Organos
Adscritos, la cual desarrolla el procedimiento para que se
lleven a cabo, anualmente, las correspondientes evaluaciones.
Mediante estas evaluaciones, la Junta de Directores debe
valorar la calidad de sus trabajos, la eficiencia y eficacia de
susreglas, el desempefio de ella como organismo colegiado
y el de sus Comités adscritos.

La evaluacion de la Junta debera estar acompafiada con
las conclusiones y recomendaciones para la correccion
de las posibles fallas u obstaculos que hayan impedido el
cumplimiento cabal de sus funciones y objetivos.

Aunado a lo anterior, en el afio 2019 fue creada la Politica
de Evaluacién y Autoevaluacion de los, Comités de Alta
Gerencia, la cual establece el sistema para'las evaluaciones
basado en la identificacién, medicidn, previsidn, mejoramiento
y cumplimiento con los estdndares de eficacia, eficiencia
y evaluacién del cumplimiento de las principales reglas
externas e internas que les son aplicables a estos érganos.
La misma fue actualizada en el afio 2021.
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Como resultado de la realizacidon de estas evaluaciones,
APAP elabora anualmente un plan de accién, dirigido a la
implementacion gradual de las oportunidades detectadas
durante estos procesos, y que tiene como objeto continuar
con la mejora de los niveles de cumplimiento con los
estandares internacionales y mejores prdcticas en materia
de gobernanza.

B.5.1 EVALUACION DE LA JUNTA DE DIRECTORES Y
SUS COMITES ADSCRITOS: Finalizado el afio 2021, se
llevd a cabo la evaluacién del funcionamiento de la Junta
de Directores y sus érganos adscritos, al tiempo que se
llevd a cabo un proceso de autoevaluacion por parte de
los miembros de dicho organismo con relacién al mismo
como érgano y sus comités adscritos.

A. Resumen de los Resultados de la Autoevaluacidn de
la Junta de Directores:

Estructura 2.8
Funcionamiento 29
Estrategia de negocios, temas de relevancia y 2.8
gobernabilidad

Rol del monitoreo de la Junta de Directores 29
Soporte y rol de asesorfa de la Junta de 29
Directores

Total 29

Nota: La maxima puntuacién es 3

B. Resumen de la Evaluacién de los Comités de Apoyo
de la Junta de Directores:

A continuacién, se presenta un resumen de los resultados
de la evaluacion realizada individualmente a cada Comité
de Apoyo de la Junta de Directores. El mecanismo para
obtener dichos resultados se basd en el conteo de las
reuniones celebradas por cada uno respecto del minimo
estatuariamente exigido.

Por otra parte, se calculd el porcentaje de reuniones en
las que cada Comité utilizé documentos de apoyo. Asf
como el porcentaje de asistencia total de los miembros a
todas las reuniones. De igual manera, se evalud el nivel de
cumplimiento porcentual de las funciones de cada Comité,
tomando en cuenta los temas tratados en cada una de
sus reuniones y comparandolos con las responsabilidades

atribuidas a cada uno de ellos en sus respectivos estatutos.

Finalmente, se evalud el porcentaje de actas debidamente
completadas y firmadas por cada Comité de Apoyo, validacion
y constatacién del quérum requerido, hora de inicio y término
de la reunidn, orden del dia y material de apoyo, respecto
de todas las reuniones celebradas por éstos.

Estos resultados sirven como insumo para determinar
el grado de eficiencia y funcionalidad de las actuaciones
que durante todo el afio desarrollan dichos érganos, asf
como también para establecer el nivel de preparacion y
participacion de los miembros de los distintos érganos de
gobierno con relacién a las sesiones, con el objetivo de
constatar que los mismos asisten a dichas reuniones con los
insumos suficientes para tomar decisiones bien informadas y
objetivas. Asimismo, los resultados gue se reflejan a partir de
estos procesos simultaneos de evaluacién y autoevaluacion
contribuyen a detectar las posibles deficiencias que pueden
ser corregidas para el periodo posterior y se implementan
aquellas medidas que sirven para mejorar dichos renglones.

COMITE ESTRATEGICO RESULTADO
Reuniones 13/6
Documentos de apoyo 100%
Asistencia 100%
Cumplimiento funciones estatutarias 100%
previstas

Actas 100%
COMITE AUDITORIA RESULTADO
Reuniones 13/4
Documentos de apoyo 100%
Asistencia 100%
Cumplimiento funciones estatutarias 100%
previstas

Actas 100%

COMITE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS RESULTADO

Reuniones 18/12

Documentos de apoyo 100%

Asistencia 100%

Cumplimiento funciones estatutarias 95%

previstas

Actas 100%
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COMITE NOMBRAMIENTOS

Y REMUNERACIONES RESULTADO
Reuniones 6/2
Documentos de apoyo 100%
Asistencia 100%
Cumplimiento funciones estatutarias 91%
previstas

Actas 100%
COMTECUPLIMIENTO.COBERNO s
Reuniones 8/6
Documentos de apoyo 100%
Asistencia 97%
Cumplimiento funciones estatutarias 98%
previstas

Actas 100%
COMTESECUDIOCBERIETCE  pesuumoo
Reuniones 6/6
Documentos de apoyo 100%
Asistencia 100%
Cumplimiento funciones estatutarias 100%
previstas

Actas 100%

C. Resumen de los resultados de la Evaluacion de los
Comités de Alta Gerencia:

En adicién, fueron evaluados los Comités de Alta Gerencia
bajo la misma metodologfa utilizada en la evaluacion de los
Comités de Apoyo de la Junta de Directores. El resultado
de la evaluacién de los Comités de Alta Gerencia refleja que
los mismos tuvieron un cumplimiento de un 100% respecto
a las funciones estatutarias y del niimero de reuniones.

A continuacién, se presenta un detalle de los resultados
de la evaluacién de los Comités de Alta Gerencia, al cierre
del afio 2021:
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COMITE EJECUTIVO Y DE TECNOLOGIA

Reuniones
Documentos de apoyo
Asistencia

Cumplimiento funciones estatutarias
previstas

Actas

COMITE DE CUMPLIMIENTO
Reuniones

Documentos de apoyo
Asistencia

Cumplimiento funciones estatutarias
previstas

Actas

COMITE DE CREDITO
Reuniones
Documentos de apoyo
Asistencia

Cumplimiento funciones estatutarias
previstas

Actas

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS (ALCO)

Reuniones
Documentos de apoyo
Asistencia

Cumplimiento funciones estatutarias
previstas

Actas

COMITE DE CRISIS

Reuniones

Documentos de apoyo
Asistencia

Cumplimiento funciones estatutarias
previstas

Actas

RESULTADO
49/12
100%

99%
100%

100%

RESULTADO
6/6
100%
100%
100%

100%

RESULTADO
12/12
100%

96%
100%

100%

RESULTADO
14/12
100%

99%
100%

100%

RESULTADO

37/
recurrente

100%
99%
100%

100%

El Comité de Transformacion no sesiond durante el afio
2021, debido a que el mismo se encontrd en proceso de
reestructuracion, debido a la necesidad de efectuar cambios
en sus funciones, composicion y gobernanza con motivo
del Plan Estratégico 2022-2026.

EVALUACION DE LA IDONEIDAD DE LA JUNTA DE
DIRECTORES, LA ALTA GERENCIA Y EL PERSONAL
CLAVE: Conforme establece el Instructivo sobre Evaluacion
de Idoneidad de los Accionistas, Miembros del Consejo, Alta
Gerencia, Personal Clave y Personal en General, publicado
por la Superintendencia de Bancos mediante Circular No.
010/17, se procedid a la realizacidn de estas evaluaciones.

OPERACIONES VINCULADAS

De acuerdo a las disposiciones del articulo 47.b de la Ley
Monetaria y Financiera, las entidades de intermediacidn
financiera "no podran otorgar créditos, directa o indirectamente,
cualquiera que sea la forma o el instrumento de concesién,
por una cuantia superior al cincuenta por ciento (50%)
del patrimonio técnico de la entidad, al conjunto de los
accionistas, administradores, directores, funcionarios y
empleados de la entidad, asi como a sus conyuges, parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad y primero de
afinidad o empresas que aquellos controlen, en la forma
gue reglamentariamente se determine”. Lo anterior también
aplica a “las empresas que, sin mediar relacién directa de
propiedad, controlen directa o indirectamente a la entidad,
asf como las que ésta controle directa o indirectamente a
través de relaciones de propiedad o administracion”.

Estas disposiciones de la Ley Monetaria y Financiera han
sido desarrolladas mediante el Reglamento de Crédito a
Partes Vinculadas adoptado por la Junta Monetaria en marzo
de 2004. Asimismo, de acuerdo con el citado reglamento,
el limite global de préstamos a vinculados (miembro de la
Junta de Directores, empleados y funcionarios) no debe
exceder el 10% del Patrimonio Técnico vy el limite individual
no debe ser superior al 1% de dicho Patrimonio.

A.

Politicas sobre vinculados

Partiendo de las disposiciones legales y reglamentarias
antes descritas, APAP adopté en 2004 su politica interna
sobre crédito a vinculados la cual fue actualizada en el afio
2021, con el fin de robustecer y adecuarse a las mejores
practicas en la materia.

LIMITE EXIGIDO SOBRE EL PATRIMONIO TECNICO

o % Por

0, (] .

& Normativa 2G5

Regulatorio del Limite
Interna X

Regulatorio

Limite de Crédito 10% 10% N/A

Global a Empleados y

Funcionarios

Limite de Crédito 1% 1% N/A

Individual Empleado y/o

Funcionario

Limite de Crédito 50% 15% -35%

Global a Empleados y
sus Vinculados

En adicién a los limites prudenciales establecidos en la
normativa de referencia, APAP adoptd un nuevo limite
interno para los créditos globales de los empleados y sus
vinculados, menor al limite regulatorio.

Alos fines de cumplir y monitorear estos limites, conforme
ala naturaleza mutualista de la entidad, una persona fisica
0 juridica se considera vinculada a APAP en las siguientes
circunstancias:

i) Cuando esa persona participa en la gestién de la
entidad (directores o funcionarios, empleados, asesores
igualados y personal externo contratado hasta la
duracioén de su contrato);

i) Cuando APAP posee control de una persona juridica y
alavez se vinculan a APAP los accionistas o socios de
esa sociedad que poseen el 3% o mds de participacion
de la misma;

i) Aquellas personas, que, sin tener necesariamente
participacion en la propiedad, ejercen alguin grado
de control sobre las decisiones de la entidad o de
cualquiera de sus sociedades coligadas, por el cargo
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gue ocupa en ellas, tales como directores o Asamblea
de depositantes (representante legal), asi como el
contralor;

iv)  Lassociedades en que cualesquiera de las personas
fisicas o juridicas mencionadas anteriormente tengan
una participacién influyente (10%), o mas de la
propiedad, en forma directa o indirecta a través de
sus sociedades, a través de parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad o primero de afinidad, asf
como personas juridicas que tengan directores o
representantes comunes en APAP; y

V) Empresas vinculadas a gerentes, directores, funcionarios,
vicepresidentes o miembros de la Junta de Directores de
APAP donde éstos participen directa o indirectamente,
en propiedad o control, seglin establece el articulo 5
del Reglamento Sobre Limites de Créditos a Partes

Vinculadas.

En todo caso, conforme prevé la Ley Monetaria y Financiera,
el Reglamento de Limites de Crédito a Partes Vinculadas y
la politica interna de APAP, la Superintendencia de Bancos
posee la capacidad de notificar indicios de vinculacidn no
establecidos por la entidad e incorporarse a dicho registro,
de comprobarse su vinculacion.

B.
Operaciones con partes vinculadas
y el riesgo que representan

El monto global de créditos otorgado a todos los vinculados
de APAP al 31 de diciembre de 2021, asciende a RDS
2,705.24 millones, saldo equivalente al 9.04% del patrimonio
técnico y que se encuentra por debajo del 50% establecido
regulatoriamente.

Para el calculo del monto global de créditos se ha tenido
en cuenta los saldos correspondientes a:

1) lasfacilidades otorgadas por APAP a todos sus vinculados
(empleados, funcionarios, miembros de la Junta de
Directores, y sus respectivos vinculados),

2) los castigos realizados en los Ultimos cuatro (4) afios
a los vinculados, y

3) lasfacilidades otorgadas a los grupos de riesgo vinculados.

Asimismo, se debe de considerar que este monto no incluye
los préstamos dentro del plan vivienda a empleados y
funcionarios tal como lo indica la regulacion respectiva.

Asimismo, se debe de considerar que este monto no incluye
los préstamos dentro del plan vivienda a empleados y
funcionarios tal como lo indica la regulacién respectiva.

En el denominador se estd considerando el Patrimonio Técnico
para el mismo corte gue asciende a RD$29,923 millones.

Las facilidades otorgadas por APAP a todos sus vinculados
(empleados, funcionarios, miembros de la Junta de Directores,
y sus respectivos vinculados), junto con los castigos
efectuados en los ultimos cuatro (4) afios para el mismo
colectivo, ascendieron a RD$1,858.96 millones lo que
representa el 6.21% del patrimonio técnico y no supera el

10% establecido en la normativa vigente.

TABLA 1. Cartera de créditos a vinculados por clasificacién

de riesgo:
Clasificacion Préstamos a % Patrimonio % Cartera de
Vinculados Técnico Crédito
A 1,587,403,457.99 5.305% 2.059%
B 90,372,979.87 0.302% 0117%
@ 153,725,019.36 0.514% 0.199%
D1 1,365,319.34 0.005% 0.002%
D2 696,831.14 0.002% 0.001%
E 1,250,284.77 0.004% 0.002%
Total General 1,834,813,892.47 6.132% 2.380%

De los créditos anteriormente indicados, 36.48% cuentan
con garantias reales admisibles, y 63.52% son sin garantias
admisibles.

TABLA 2. Cartera de créditos a vinculados con garantias
admisibles por clasificacién de riesgo:

Clasificacion Préstamos a % Patrimonio % Cartera de
Vinculados Técnico Crédito

A 473,482,145.14 1.582% 0.614%

B 43133,701.76 0.144% 0.056%

C 151,957,180.99 0.508% 0.197%

E 809,546.82 0.003% 0.001%

Total General 669,382,574.71 2.237% 0.868%
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TABLA 3. Cartera de créditos a vinculados sin garantias
admisibles por clasificacién de riesgo:

Clasificacion ~ Préstamos a Vinculados % Patrimonio % Cartera

Técnico de Crédito
A 1,113921,312.85 3723% 1.445%
B 4723927811 0.158% 0.061%
C 1,767,838.37 0.006% 0.002%
D1 1,365,319.34 0.005% 0.002%
D2 696,831.14 0.002% 0.001%
E 440,73795 0.001% 0.001%
Total General 1,165,431,317.76 3.895% 1.512%

De la totalidad de la cartera de créditos a vinculados,
RDS857.81 millones fueron otorgados directamente a
miembros de la Junta de Directores, funcionarios y empleados
de APAP, y RDS977.01 millones a personas fisicas y juridicas
vinculadas indirectamente por consanguinidad, afinidad,
propiedad o gestidn. Dichos préstamos se encuentran
dentro de los limites, tanto regulatorios como internos, a

nivel global e individual.

TABLA 4. Limites de vinculados, y su relacién con el
Patrimonio Técnico.

Descripcion Monto % %

Otorgado = Patrimonio | Limite

(MM RDS)  Técnico Regulatorio
A) Limite de Crédito Total a 1,858.96 6.21% 10%
Empleados y Funcionarios
B) Limite de Crédito Individual a 22489 0.75% 1%
Empleados y Funcionarios
C) Limite de Crédito Global a 2,705.24 9.04% 50%

Personas Vinculadas (Incluye
Grupos de Riesgos Vinculados)

Préstamos a Miembros de la Junta de Directores:

Los préstamos directos otorgados a los miembros de la Junta
de Directores ascienden a RD$223.17 millones, equivalente
al 12.16% de la totalidad de la cartera de créditos de
vinculados. De ese total RD$49.87 millones cuentan con
garantias admisibles reales y RD$173.31 millones no tiene
garantias admisibles. El crédito individual directo de mayor
monto asciende a RD$38.86 millones.

B.2. CINCO PRINCIPALES DEUDORES VINCULADOS DE LA
TOTALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO VINCULADA:

TABLA 5. Cinco principales deudores vinculados de la
totalidad de vinculados de APAP.

Clasificaciéon Monto Otorgado %

de Riesgo (MM RDS) * Patrimonio Técnico

A 224.89 0.75%
A 180.27 0.60%
A 101.95 0.34%
A 41.69 0.14%
A 3234 0.11%

Nota: * Se considera la deuda individual (directa e indirecta)
de cada vinculado. Los saldos incluyen capital, rendimientos y

contingencias.
B.3. GRUPOS DE RIESGOS VINCULADOS:

De conformidad con el Reglamento de Limites de Créditos
a Partes Vinculadas, el limite de crédito para cada grupo
de riesgo vinculado no debe exceder el 10% del patrimonio
técnico; este limite podrd alcanzar un 20% para préstamos
con garantias reales admisibles.

TABLA 6. Cartera de créditos del mayor grupo de riesgo

vinculado.
Descripcion Monto % %
Otorgado Patrimonio = Carterade
(MM RDS) Técnico Crédito
Mayor Grupo de Riesgo
yor srip g 37104 1.24% 0.48%

Vinculado

Como se puede observar, el total de los créditos otorgados
al mayor grupo de riesgo vinculado suman RDS 371.04
millones, que representan el 1.24% del Patrimonio Técnico,
muy por debajo del 10% establecido por regulacion.

TABLA 7. Cartera de créditos del mayor grupo de riesgo
vinculado por clasificacion de riesgo.

Clasificacion Monto Otorgado %

(MM RDS) Cartera de Crédito
A 159.94 0.21%
B 21110 0.27%
Total general 371.04 0.48%

En sentido general, los créditos otorgados a personas
vinculadas y grupos de riesgo vinculados se encuentran por
debajo de los limites regulatorios y de los limites internos.
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CONTROL DE RIESGOS Y

SISTEMA DE CUMPLIMIENTO. -
A.

Gestidn de riesgos: mecanismos
de supervision y control
de riesgos adoptados

El modelo de Gestidn Integral de Riesgos que tiene
implementado APAP tiene como objetivo la identificacion,
medicidn y monitoreo de los riesgos a los gue se encuentra
expuesta la institucion con la finalidad de gestionar el
impacto en la operacion asi como mitigar sus efectos
sobre el patrimonio vy las utilidades, mediante la aplicacion
de estrategias y herramientas que permitan realizar las
operaciones con niveles de acuerdo a su patrimonio global
y capacidad operativa, asi como integrar las prdcticas de
gestion de riesgos en la operacién diaria de toda la institucion.

En el desarrollo de la Gestién Integral de Riesgos bajo los
umbrales de tolerancia aprobados por la Junta de Directores,
la funcidn de riesgos gestiond de manera exitosa las
mudltiples circunstancias que derivaron de la crisis sanitaria
por COVID-19 habiendo implementado medidas oportunas
en la gestién de la cartera asi como la seguridad de nuestros
clientes y colaboradores durante el 2020 y sobre los cuales
se implementaron acciones, proyectos y planes que durante
el 2021 permitieron alcanzar resultados sobresalientes
para los principales indicadores. Estos basados también
en la fortaleza desarrollada a partir del uso de analytics,
resiliencia y continuidad de procesos y el fortalecimiento
del control interno que nos deja preparados para afrontar
nuevos retos y seguir generando rentabilidad sostenible en
la institucién mediante una gestion basada en tres pilares:

a. Especializacidn de los equipos y asesoria experta en
materia de riesgos a nivel institucional.

b. Promover una cultura de riesgos y control que busca
que los distintos equipos de la entidad lideren de manera
eficaz los escenarios que se presenten.

c. Orientar las acciones a la consecucion de resultados
sostenibles.

Durante el 2021, la Vicepresidencia de Riesgos continué el
robustecimiento de la estructura con la finalidad de fortalecer
la gestion integral de riesgos en la organizacién como segunda
linea de defensa y con ese propdsito, la Vicepresidencia ha
disgregado las funciones en las segundas vicepresidencias
de: Riesgos Financieros, Riesgos No Financieros y Continuidad
de Negocio, Control Interno, Riesgo de Crédito, Recuperacion
de Crédito, y Proteccidn Integral.

GOBIERNO DE LA GESTION DE RIESGOS

Con el objetivo de formalizar y descentralizar las decisiones
vinculadas a la gestion de riesgos, APAP tiene constituido
el Comité de Gestién Integral de Riesgos y el Comité de
Seguridad Cibernética y de la Informacion como drganos
de apoyo para la Junta de Directores. En cuanto al Comité
de Gestiodn Integral de Riesgos, se apoya en las siguientes
comisiones:

Comisién de Riesgos: Foro especializado que conoce
todos los temas relevantes de la Entidad relativos a
riesgos financieros, no financieros y control interno,
créditos, recuperacion de créditos, y proteccion integral
de la institucidn.

Comisidén de Reorganizacion Financiera: Foro especializado
que tiene como finalidad prevenir y mitigar el riesgo de
crédito de la entidad, asi como evaluar el desempefio
de la calidad de cartera.

Comisidn de Metodologias de Riesgos: Foro técnico
especializado implementado para garantizar la calidad y
el estandar del desarrollo, validacidn e implementacion
de modelos dentro de la Vicepresidencia de Riesgos.

PRINCIPALES ACCIONES EFECTUADAS POR LAS SEGUNDAS
VICEPRESIDENCIAS DE RIESGOS:

RIESGOS FINANCIEROS:

En el transcurso del 2021, se lograron importantes mejoras
en los procesos de monitoreo y control que corresponden
a la Segunda Vicepresidencia de Riesgos Financieros vy,
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a través de las gerencias de Gestidn de la Informacion,
Gestién Global del Riesgo, Riesgo de Mercado v Liquidez
y Modelos de Riesgo, se consiguid: Mayor estabilidad en el
proceso de generacion de la Central de Riesgos en los que
se implementaron validaciones internas y automatizaciones
que redundaron en la calidad de la informacion y tiempos
de entrega; monitoreo continuo de indicadores de Cartera
Crediticia y Riesgo de Mercado v Liquidez publicados en informes
elaborados en Power Bl a través del site de la Vicepresidencia
de Riesgos; calibracion y seguimiento de indicadores core y
secundarios que conformaron el Marco de Apetito de Riesgo
2021 para cuya elaboracién se incluyeron pardametros de
riesgos y escenarios de estrés usados en la evaluacién de
autosuficiencia de capital; en el ambito de Metodologias de
Riesgos, se constituyd la Comisidn de Metodologias de Riesgos
como drgano especializado que apoye al Comité de Gestidn
Integral de Riesgos en garantizar la calidad, estdndar del
desarrollo, validacidn e implementacion de modelos dentro
de la Vicepresidencia de Riesgos y se efectud una revision
semestral de la calibracién de pardmetros de riesgos (PD,
LGD, FCC) que significé también mejoras en el modelo interno
de calculo de provisiones por pérdidas esperadas y en el
gjercicio presupuestario 2022.

RIESGO DE CREDITO:

La Segunda Vicepresidencia de Riesgo de Crédito, afianzd su
lineamiento estratégico bajo tres premisas fundamentales:

Analytics y gestidn de los datos: Mediante el entendimiento
de la informacidn interna y externa, construccién de
escenarios de testing e incorporacién en la toma de
decisiones logrando:

Incorporacion nuevas fuentes de informacion para
dar asertividad en la medicién del ingreso: Planillas
Plblicas de Trabajadores del Estado y validacién
de nuevas herramientas de estimacion de ingreso.

Entendimiento de la poblacién, a través del analisis
del Padrén Dominicano, para diferenciar segmentos
y perfiles de riesgo.

Estrategias Challenger; para retar nuevos escenarios,
segmentos y politicas crediticias dentro del marco
de Apetito de Riesgo.

Mejoras en los procesos de Decision: Incluyendo nuevas
herramientas predictivas en los procesos de admisidn
minorista e iniciando el proceso de transformacion
digital en la gestidn del riesgo de crédito; a través
de la implementacién del nuevo Motor de Decisiones
alinedndonos a las mejores prdcticas nacionales e
internacionales.

Incorporacién de nuevos scores y disefio de
estrategias multiscore.

Redisefio del Flujo de Admisidn con vision cliente.

Perfeccionamiento y capacitacién continua de los
diferentes canales de admisidn crediticia.

Disefio de nueva herramienta para Evaluacion de
Clientes Pyme: Ficha de Captura de Datos.

Seguimiento: Automatizado de los diferentes portafolios
para la construccidn de Alertas Tempranas, para
el cumplimiento del marco de Apetito de Riesgo vy
adecuacion de politicas crediticias.

RECUPERACION DE CREDITO:

La Segunda Vicepresidencia de Recuperacidn de Crédito
continud con el fortalecimiento de su estructura ampliando
la Gerencia de Normalizacién para complementar la gestién
de cobranzas y la Gerencia de Estrategia e Informacion,
responsable de disefiar los modelos vy tacticas del centro
de contacto de cobranzas y de normalizacién. Con esto se
logré robustecer la operacién con medidas tanto predictivas
como reactivas con el fin de hacer frente al reto de recuperar
los créditos en un periodo post pandemia.

Asimismo, se ejecutaron mejoras en el rea de estrategia e
informacién de gestién de cobranza con la generacién de
bases predictivas de comportamiento de pago, implementando
métricas de gestion para seguimiento de cartera por
producto y campafia, tanto externas como internas y
se incorporaron analisis de proyeccién de cartera para
determinar impactos de morosidad y definir las estrategias
diarias de gestién y priorizacién de cartera contando con
un cuadro de mando del area automatizado para los fines
de optimizar las estrategias oportunamente.
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En aspectos de gobernanza, se mantuvo la Comisién de
Reorganizacidn Financiera como un foro para la presentacién
continua de indicadores y estrategias de recuperaciones.

En cuanto a la gestion de bienes recibidos por recuperacién
de créditos, se incorporaron mejoras a nivel de controles
y de procesos de venta de los bienes.

CONTROL INTERNO:

Se fortalece el sistema de control interno con la creacion de la
Segunda Vicepresidencia de Control Interno y el robustecimiento
de la estructura, asimismo, incorporando las evaluaciones de
controles tecnoldgicos y de riesgo integral, con esto se busca
fortalecer y ampliar el alcance de las evaluaciones de controles
en toda la organizacién. Se establecieron métricas a través de
tablero de indicadores donde se monitorea el desempefio de
la evaluacidn de controles, cantidad de controles evaluados,
resultados de encuestas de cultura de control, seguimientos
aplanes de cierre de brecha, entre otros aspectos relevantes.
De igual forma, se integran actividades fundamentales
dentro del Sistema de Control Interno relativos a fomentar
la cultura de control en toda la organizacién, con un enfoque
de consultorfa, maximizando aspectos de comunicacion y
cercania con todas las dreas de la organizacién. Asimismo,
se mantienen la realizacion de pruebas contables y revisiones
de sucursales para monitorear el desempefio y generar las
alertas cuando sea requerido.

RIESGOS NO FINANCIEROS Y CONTINUIDAD DE NEGOCIO:

En la Segunda Vicepresidencia de Riesgos No Financieros
y Continuidad de Negocio se mantuvo los esfuerzos para
robustecer la gestién de la continuidad de negocios en la
institucion a través del robustecimiento de la estructura,
los planes de continuidad de negocios, politicas, esquema
para la realizacién de prueba a los planes y capacitaciones
en materia de continuidad. Adicionalmente, puesto que
los tiempos actuales demandan que las instituciones se
encuentren cada dia mas preparadas para lo inesperado,
se redefinieron los lineamentos para la gestion de crisis
a fin lograr una mejor sinergia dentro de la organizacion
para enfrentar estos eventos. Cada una de las actividades
ejecutadas durante el 2021 se tradujeron en un afianzamiento
de la cultura de resiliencia y continuidad en la institucién.

En adicion, se ampliaron los alcances en las evaluaciones
de riesgos de las gerencias de riesgos no financieros y
eventos potenciales, y gerencia de riesgo tecnoldgico con la
finalidad de fortalecer la cultura interna de revision integral
basada en riesgos asegurando la oportuna identificacion y
escalamiento de los perfiles de riesgos.

PROTECCION INTEGRAL:

Como parte del fortalecimiento de la estrategia de proteccion
integral, se ejecutaron los siguientes avances, que buscan
mitigar los riesgos de fraudes y mantener una cultura de
seguridad y salud en APAP:

Durante el 2021, se logré proteger un 8% mas del
monto (RD$587,875,476.91MM) con relacion afio 2020
(RDS538MM).

Con el ejercicio de explotacidn de datos, implementamos
nuevas reglas en los sistemas de defensa que evitaron
la perdida de RD$81.2MM en transacciones fraudulentas
declinadas en el autorizador. Asi mismo, se logrd la
identificacidon oportuna de 20 puntos de compromisos
desde los cuales se realizaban fraudes.

Se realizaron 261 informes de inspeccidn de cumplimiento
de los protocolos internos y normativas sectoriales para
la prevencién de COVID-19, con el objetivo de proteccién
de los colaboradores, clientes y contratistas en nuestras
instalaciones, asi como una auditoria general de forma
presencial de los mismos en cada sucursal.

Fueron implementados mejoras en los sistemas de
seguridad en las nuevas sucursales: Agora Mall, Sirena
San Cristdbal, San Francisco de Macoris, con analiticas,
cuya tecnologia nos permite detectar uso de mascarilla,
distanciamiento e integracién con otros sistemas de
seguridad. Teniendo mayor efectividad, calidad de imagen
y reduccion en tiempo de busqueda y respuesta en un
proceso de investigacion.

La administracién de la seguridad fisica en sucursales
para el 2021, cerrd con 0% de materializacién de
eventos de atracos y/o robos.
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La gestion de la seguridad industrial en las instalaciones
para el 2021, cerrd con 0% de materializacién de
accidentes trabajos de contratistas.

Se obtuvo la recertificacion de los Edificios Corporativos
en el cumplimiento reglamento 522-06, Seguridad y
Salud en el Trabajo hasta 2023.

Se mantuvo en cumplimiento el elemento de seguridad y
salud para la recertificacién categoria oro en Sostenibilidad
3Rs Edificio OP.

Se realizaron 53 inspecciones de condiciones seguras
en las instalaciones con el objetivo de evitar accidentes
laborales, gestionando la correccién de 71 condiciones
inseguras.

Se realizaron 30 simulacros de evacuacion en caso de
terremoto e incendio, incluyd los edificios corporativos
y sucursales. Asi mismo participamos en el simulacro
general convocado por el COE.

Se implementd él envié semanal de tips de prevencion
con el objetivo de fortalecer la cultura de prevencién
de accidentes en el lugar de trabajo.

Se capacitaron un aproximado de 534 colaboradores en
materia de primeros auxilios, manejo de extintores, asf
como en planes de emergencia y reglamento 522-06.

Durante el 2021 se logrd la capacitar al 100% del
personal de caja (Agente de Operaciones), embozado y
distribucion y cdmara de compensacién, asi como 372
colaboradores de las dreas de negocios en sucursales,
sobre cheques, documentos falsos, billetes y moneda,
perfiles sospechosos, contribuyendo con la mitigacién de
riesgos asociados a suplantacién de identidad en canales
presenciales y contribuyendo con el fortalecimiento de
la cultura de control de riesgos.

En relacion con la seguridad cibernética y de la informacion:

Se logrd la recertificacidon de APAP en el cumplimiento
del estandar de seguridad de datos de la industria de
tarjetas de pago (Payment Card Industry Data Security
Standard - PCI DSS).

Fue creada el drea de Inteligencia y gestién de amenazas
para mitigar los riesgos de nuevas vulnerabilidades y
respuesta ante incidentes de seguridad.

Se fortalecid la estructura de Gestién de Vulnerabilidades
de cara a tecnologia para agilizar la respuesta a la
aplicacion y cierre de brechas identificadas por el equipo
de inteligencia y gestidon de amenazas.

Se incrementd el nivel de madurez en los procesos de
monitoreo de seguridad en los sistemas a través de
nuevas herramientas e indicadores que refuerzan las
buenas prdcticas de Ciberseguridad.

Se logré el cumplimiento satisfactorio con los
requerimientos del estandar de seguridad SWIFT
(Customer Security Controls Framework).

Se realizé la federacion de los directorios activos de
Azure y premisa con el objetivo de que la autenticacion
de los usuarios de la red pueda acceder de forma segura
a las herramientas colaborativas de la institucion y a
su vez reforzar el cumplimiento con el reglamento de
Seguridad Cibernética y de la informacion.

Conclusién del proyecto de Desarrollo Seguro para el
ciclo de vida de nuevas aplicaciones internas.

Conclusién de la 1ra. y 2da. Fases del proyecto de
privacidad de la data las que incluyeron consultoria, Gap
Andlisis y creacion de la estructuray la elaboracién de la
documentacidn necesaria para la gestién y gobierno de
la funcién. Cubriendo de esta forma un requerimiento del
Reglamento de Seguridad Cibernética y de la informacidn.

Ejecucidn de consultoria para la evaluacién del nivel de
madurez de Ciberseguridad de APAP versus Reglamento
de Seguridad Cibernética y de la informacién a través
de servicios profesionales de un proveedor externo e
independiente.

CULTURA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS:

Durante el 2021 se ejecutaron diversas iniciativas en pro
de continuar reforzando la cultura de Gestidn Integral de
Riesgos tales como:

Implementacidn de la Comisidon de Metodologias de
Riesgos como dérgano de apoyo al Comité de Gestidn
Integral de Riesgos en materia de garantizar la calidad y
el estandar del desarrollo, validacidn e implementacién
de modelos dentro de la Vicepresidencia de Riesgos.
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Fortalecimiento de la cultura de gestién de riesgos
a todos los niveles de la entidad completando la
actualizacién de programas anuales de capacitacion,
con cursos de cardcter obligatorio e impartidos a todo
el personal de APAP, en materia de Riesgo Operacional,
Control Interno, Seguridad de Informacion, Seguridad
Fisica, y Continuidad del Negocio.

Creacion y actualizacién de las politicas claves de gestion
de riesgos, tales como: la Politica de Gestidn Integral de
Riesgos, la Politica de Gestion de Eventos Potenciales
de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccidn
Masiva, la Politica de Gestion de Riesgos Reputacionales,
las politicas de crédito para todos los productos, la
Politica de Vinculados, la Politica de Recuperaciones,
la Politica de Gestion de Riesgo de Mercado vy Liquidez,
la Politica de Gestién de Riesgo Operacional la Politica
de Gestién de Riesgo Tecnoldgico, las politicas de
seguridad de informacién, la Politica de Continuidad
de Negocios, y la Politica de Riesgos Tecnoldgicos.

Revisidn y actualizacién de matrices de riesgos, politicas
y procedimientos, tanto en las dreas de Negocio como
en las Unidades de Soporte y de Tl, con la finalidad de
identificar nuevas exposiciones generadas y controles
requeridos para su administracion.

Procesos continuos de monitoreo de tendencias de
los riesgos, por medio de Indicadores de Riesgo Clave
(KRI's - Key Risk Indicators) para seguimiento a riesgos
identificados, incidentes presentados y los planes de
accién mitigantes.

B.

Sistemas de control interno

A partir del primer trimestre del 2021 fue formalizada la
2da. Vicepresidencia de Control Interno, con la cual se busca
fortalecer el ambiente de control y la madurez de toda la
organizacién en materia de control. A partir de esta accién,
se construye la plataforma de seguimiento y monitoreo de
métricas para fines de seguimiento. Dentro de este enfoque,
se desarrolla una labor de acompafiamiento y comunicacion
con todas las dreas de la organizacién para mejoras en el

ambiente de control. Dentro del alcance de la gestidn, se
citan evaluaciones de efectividad de controles operativos,
tecnoldgicos, financieros, de prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo, gestidn integral de riesgos,
evaluaciones de pruebas contables, sucursales, entre otros.
Dentro del ultimo trimestre 2021, se incorpora dentro de
la gestion de Control Interno, la Gerencia de Validacién de
Modelos de Riesgo, la cual tendrd la responsabilidad de
validar los supuestos matemadticos vy calibraciones de los
modelos de riesgo, a través de pruebas para garantizar que
los mismos responden a lo presentado y aprobado por la
Junta de Directores, en alineacion con el gobierno definido.

En adicién, durante el primer trimestre del 2021, se formalizd
la Segunda Vicepresidencia de Riesgos No Financieros y
Continuidad de Negocio dada la reestructuracién de la
Vicepresidencia de Riesgos; esta segunda vicepresidencia
tiene como misidn principal brindar un valor agregado
mediante la coordinacion y asesoria experta para la
gestidn del sistema de continuidad de negocios y gestién
de los riesgos no financieros al que estd expuesta la
entidad, incluyendo Riesgo Operacional, Riesgo de lavado
de activos, Financiamiento del terrorismo y Proliferacion
de Armas de destruccion Masiva, Riesgo Reputacional,
Riesgo Estratégico, y Riesgo Tecnoldgico, asegurando que
los mismos se administren en base a las mejores practicas
y los lineamientos institucionales.

Elafio 2021 tuvo dos ejes principales en el robustecimiento
del Sistema de Control Interno y Gestidon de Riesgos de
la Entidad, robustecimiento del Sistema de Gestidn de
la Continuidad de Negocios vy restructuracion de Control
Interno. Dentro de los logros obtenidos durante la gestidn
realizada en el afio 2021 se encuentran Los siguientes:

Actualizacién del Sistema de Gestién de Continuidad
de Negocios, lo cual presenta de forma organizada,
practica y metodoldgica, el SGCN de APAP acorde a la
ISO 22301 y mejores practicas internacionales;

Robustecimiento del cronograma de pruebas a planes
de continuidad de negocios;

Redisefio de evaluaciones de controles, enfocando en
el disefio y operatividad de estos, asi como integrando
el esquema digital para asegurar su continuidad ante
los eventos que asf lo requieran;
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Fortalecimiento del esquema de certificacién de la
efectividad del control interno aumentando su alcance
en mas de un 100%, gracias a la integracién en el
esquema de evaluacién de procesos de Riesgos No
Financieros y Riesgos Tecnoldgicos;

Fortalecimiento del esquema de evaluacién de riesgos
no financieros, integrando tanto evaluaciones técnicas
como funcionales al proceso, ampliando su alcance y
alineando a mejores practicas;

Fortalecimiento de la politica de continuidad del negocio
para fines de establecer claramente los lineamientos
y responsabilidades de los participantes en cada una
de las etapas del sistema de gestidn de continuidad;

Formalizacidn de los gestores institucionales de riesgos
no financieros y continuidad de negocios, permitiendo
ampliar la asistencia en la identificacién, medicidn,
monitoreo y reporte de riesgos y eventos de continuidad;

Capacitacidn en linea de los Riesgos No Financieros,
Control Interno y Continuidad de Negocios a todos los
colaboradores de la entidad;

Charla Ejecutiva para Vicepresidentes y Segundos
Vicepresidentes sobre Gestidon de Continuidad del
Negocio;

Publicacién periddica de cdpsulas informativas con la
finalidad de asegurar un conocimiento general de las
informaciones relevantes asociadas a la gestién integral
de riesgos y el control interno;

Se continud el proceso de actualizacion de los inventarios de
riesgos de APAP, dando prioridad a los eventos relacionados
con los diferentes macroprocesos, procesos Tly Activos Tl
claves. Adicionalmente, el equipo de Riesgos No Financieros
y Riesgo Tecnoldgico contribuyd con las iniciativas de
implementacion de nuevos productos, servicios y sistemas,
asistiendo a las diversas dreas de negocios, tecnologia
y operaciones en la identificacion previa de riesgos, asi
como en la estabilizacién de los procesos asociados a
través de la definicién de controles. De igual forma, se
revisaron los Indicadores de Riesgos y Continuidad (KRI's),
robusteciendo la metodologfa de revision y definicion de
umbrales con la finalidad de reportar tendencias y alertas
tempranas a la Alta Gerencia; y,

En coordinacidn con las demas dreas especializadas
de gestidn de riesgos, fueron creadas y/o actualizadas
las politicas que sirven de marco de referencia para
una adecuada gestién de los riesgos y controles de la
Institucién.

C.

Riesgos materiales previsibles:

En lo referente a riesgos materiales previsibles que pudieran
afectar a la institucidn, al cierre de 2021, no se contemplan
factores, externos o internos, que en el corto y mediano
plazo puedan afectar significativamente las operaciones,

su nivel patrimonial, su solvencia, la sostenibilidad integral
de la institucién y el debido cumplimiento regulatorio.

D.
Programa de cumplimiento
e informe de gestion. -

APAP se encuentra fielmente comprometida con el debido
cumplimiento y apego a las normas y reglas que le aplican,
en especial aquellas relativas a la prevencién de lavado de
activos y financiamiento al terrorismo. Este compromiso
es asumido y comunicado desde la Junta de Directores,

conforme lo establece la Declaracidn de Principios, a todo
el nivel de la entidad.

APAP cuenta con un Programa de Cumplimiento acorde
con el volumen y la complejidad de sus operaciones, cuyo
objetivo es mitigar la probabilidad de que se produzcan
irregularidades (control preventivo), por un lado, y por otro,
gue las que pudieran producirse se identifiquen, reporten,

controlen y resuelvan con celeridad, mitigando su eventual
impacto (control detectivo y correctivo).

El Programa de Cumplimiento cuenta con un marco robusto
de politicas, procedimientos y herramientas para la gestion
del riesgo de cumplimiento, el cual parte desde el Cédigo de
Etica y Conducta como norma fundamental para la gestién
eficaz de este riesgo, norma que recoge los principios que
rigen las actuaciones de los empleados, contemplando un
régimen disciplinario para el caso de que se perpetlen
vulneraciones al mismo.
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Parte fundamental de este Programa, es la gestidn del riesgo
de cumplimiento, responsabilidad que es compartida por las
lineas de negocio y apoyo, como primera linea de defensa, y por
la funcién de Cumplimiento, como segunda linea de defensa.

La funcidn de Cumplimiento es dirigida por el Oficial de
Cumplimiento Regulatorio y Prevencién de Lavado de
Activos, quien reporta al Comité de Cumplimiento, Gobierno
Corporativo y Etica de Junta Directiva. El reporte de
la funcién de Cumplimiento a la Junta de Directores es
permanente, a través del referido Comité, al cual el Oficial
de Cumplimiento Regulatorio y Prevencidn de Lavado de
Activos presentd informes en las 8 reuniones que dicho
Comité celebrd en 2021.

Adicionalmente, desde el 2016, se cuenta con un Comité de
Cumplimiento de Alta Gerencia, coordinado por el Oficial de
Cumplimiento Regulatorio y Prevencidn de Lavado de Activos,
cuyo objetivo es planificar, dirigir y controlar la ejecucion
de las acciones de la entidad en materia cumplimiento y
la prevencién de lavado de activos; asi como ejecutar las
asignaciones dadas por el Comité de Cumplimiento, Gobierno
Corporativo y Etica, Nombramientos y Remuneraciones
y/o la Junta de Directores. Durante el 2021, este comité
sesiond en 6 ocasiones.

La funcién de Cumplimiento mantiene un proceso de
monitoreo de controles de cumplimiento para minimizar el
riesgo de cumplimiento regulatorio, de lavado de activos,
financiamiento al terrorismo vy la proliferacién de armas de
destruccién masivas. Este monitoreo parte del registro de
las obligaciones de cumplimiento que afectan la entidad,
la identificacién y valoracidn de los riesgos derivados de
estas obligaciones, con el objetivo de determinar el nivel de
impacto posible. Estos riesgos son mitigados mediante el
establecimiento de controles internos que posteriormente
son evaluados, por la funcién de Cumplimiento, asi como
por las dreas de Control Interno y Auditoria Interna, con
el fin de determinar su efectividad.

Por otra parte, esta funcion gestiona el debido seguimiento
a los cambios regulatorios, tanto en materia monetaria
y financiera como en mercado de valores, mediante la
difusion oportuna de las normas aplicables, la asesorfa
respecto de los temas regulatorios a todas las areas de

la entidad y el monitoreo constante del cumplimiento con
la regulacién vigente.

Es importante destacar que el Programa de Cumplimiento
también es evaluado por la auditoria interna, drgano independiente,
con el objeto de validar la eficacia y robustez de éste.

Durante el 2021, se continud fortaleciendo el Programa de
Cumplimiento de APAP, asi pues, entre los logros obtenidos
podemos destacar:

Fortalecimiento de la estructura de la 2da Vicepresidencia
de Cumplimiento Regulatorio, al crear la Gerencia de
Cumplimiento Normativo.

Identificacidn de controles de cumplimiento regulatorio
existentes e impulso a establecimiento de controles
para la mitigacién del riesgo de cumplimiento.

Proceso de autoevaluacién y evaluacién de controles
existentes para riesgos de cumplimiento regulatorio
de niveles criticos.

Actualizacién de la Politica de Gestidn de Cumplimiento
Regulatorio y procedimientos accesorios, y actualizacién
de la Politica de Reportes Regulatorios.

Realizacién de evaluacién de Riesgos Legales por firma
de Consultores Externos.

Creacion de Comision Proteccion al Usuario.

Capacitacidn a todo el personal de la entidad y al personal
de nuevo ingreso sobre la Gestién de Cumplimiento
Regulatorio en APAP.

Capacitacién a grupos de apoyo de Reclamaciones,
sobre los aspectos normativos de las Reclamaciones
y la Proteccién al Usuario.

Capacitacién especializada a los delegados de cumplimiento
respecto temas transcendentales como la prevencidn
de lavado de activos, el sistema de debida diligencia y
proteccién al usuario.

Revisiones en el 100% de las sucursales de APAP, con el
objetivo de monitorear la efectividad en la implementacion
de los controles de debida diligencia de clientes y del perfil
transaccional de los clientes. Asimismo, se ejecutaron
autoevaluaciones realizadas en las sucursales para
garantizar el monitoreo de los mismos controles.
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Fortalecimiento la estructura de la 2da. Vicepresidencia
de Prevencion de Lavado de Activos con la Gerencia
de Monitoreo Continuo.

Mejora en controles relacionados con la prevencién de
lavado de activos, tales como: Actualizacion de la Politica
de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo vy Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva,
actualizacién del Plan de Contingencia y Continuidad
para los Procesos de Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Proliferacién de Armas
de Destruccidn Masiva, y actualizacion de procedimientos
y practicas de debida diligencia, monitoreo continuo,
entre otros.

Creacion de la Comisién de Debida Diligencia de Clientes
y Proveedores.

Capacitacion a todo el personal de la entidad respecto
las normas y practicas para la gestion de prevencion
de lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

Capacitacion al personal de nuevo ingreso en temas
de prevencidn de lavado de activos.

Capacitaciones constantes a las lineas de negocios
respecto a la debida diligencia de clientes.

Capacitacion al personal de compras relacionado con
la debida diligencia de proveedores.

Contratacion de una firma consultora para una
evaluacién del Marco de Prevencion de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo vy Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva.

Asimismo, se destaca que APAP como entidad emisora de
valores de titulos de deuda, cumplid satisfactoriamente
con los compromisos asumidos en las condiciones de la
emision de valores.

Politicas y procedimientos contra lavado de activos
adoptados durante 2021.:

Fueron actualizadas las siguientes politicas relativas
a PLAFT:

Politica de Prevencidn de Lavado de Activos

Politica de Clientes

Politica Conozca su Colaborador

Fueron actualizados los siguientes procedimientos
relativos a PLAFT:

Procedimiento Identificacién Persona Expuesta
Politicamente (PEPs) y Envio de Reportes a la
Junta de Directores y Superintendencia de Bancos.

Procedimiento Inclusidn Lista Restrictiva Interna.
Procedimiento Monitoreo de Transacciones.

Procedimiento Creacién de Cliente y Debida
Diligencia Persona Fisica.

Procedimiento Actualizacion de Datos de Clientes
Personas Fisica.

Procedimiento Actualizacion de Datos de Clientes
Personas Juridica.

Fueron creados los siguientes procedimientos relativos
a PLAFT:

Procedimiento Monitoreo de Prensa

En el afio 2021 el nivel de cumplimiento regulatorio en materia
de reporteria de APAP fue de un 99.49%. La metodologia
para obtener estos resultados se basd en la cantidad de
eventos de cumplimiento identificados frente a la cantidad
de reportes regulatorios requeridos en el mismo afio.

E.

Cumplimiento a la remision de

las informaciones correspondientes
a los representantes de la masa

de obligacionistas:

APAP, como entidad emisora de bonos, y en cumplimiento
con la resolucion de la Superintendencia de Valores R-CNV-
2016-15-MV que, en el articulo 20 sobre las funciones
de la estructura operativa establece: “los Representantes
de la masa de obligacionistas, representantes comunes
de aportantes, representantes de tenedores de valores de
titularizacién y los representantes de tenedores de valores del
fideicomiso, deberdn remitir a la Superintendencia un informe

1_27 MEMORIA ANUAL 2021 APAP INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO



respecto a las condiciones de la emisién y al cumplimiento de
las obligaciones por parte de la entidad, de forma trimestral,
dentro de los veintiséis (26) dias hdbiles posteriores a la fecha
de cierre de cada trimestre” remitié de manera oportuna
durante el afio 2021, las informaciones requeridas por la
firma de Auditores Externos BDO, representantes de la
masa de obligacionistas, obteniendo informes trimestrales
sin opinién adversa.

RELACION CON

CLIENTES Y USUARIOS

El principio V de la Declaracién de Principios de APAP
establece como regla basica en el funcionamiento de la
entidad el compromiso absoluto con la proteccién de los
usuarios de los servicios financieros prestados. En este
sentido, tres pilares fundamentan el desarrollo de este
compromiso en el operar habitual de la entidad:

A.

Derecho y proteccion
de los usuarios:

APAP, acorde con el principio V de su Declaraciéon de
Principios se compromete con la proteccién de los usuarios
de los servicios financieros cumpliendo a cabalidad con
los reglamentos y principios de proteccion al usuario, lo
cual se manifiesta en la adaptaciéon a estas normativas
de sus contratos de adhesidn, la atencién oportuna a las
reclamaciones, debida gestidn y solucién de controversias.
En ese mismo sentido, cada afio la Asociacién invierte horas
y recursos econdmicos importantes en la capacitacion de
su personal en atencion a clientes, para fortalecer sus
habilidades y destrezas con miras a la proteccion de los
derechos de los usuarios de los productos financieros que
ofrece la entidad.

B.

Procesos de reclamaciones:

El Sistema de Gestidén de Reclamaciones en el 2021 fue
fortalecido para asegurar el cumplimiento en los tiempos
acordados al cliente, asi como aplicar enfoques que
permitieran eliminar los motivos que llevan al mismo a
someter un reclamo.

En este afio APAP logrd:

Implementar un nuevo esquema de contingencia que
permita ante circunstancias adversas no solo recibir
el reclamo de nuestros clientes, sino que también dar
continuidad a la gestién de resolucion de éstos.

Continuar con los Circulos de Calidad de Reclamaciones
para identificar causa raiz que originan las mismas y
desarrollar iniciativas de mejora continua.

Incrementar la frecuencia de monitoreo con un enfoque
preventivo, para mejorar el nivel de cumplimiento.
Reduciendo el porcentaje de vencimiento en un 4% de
los reclamos trabajados en el afio, versus el 2020.

Crear un Tablero de Indicadores de Reclamos asegurando
una visibilidad diaria de los indicadores operativos criticos
gue aseguren el cumplimiento de los estandares de los
procesos.

Mantener los monitoreos focalizados por tipo de
reclamaciones y escalamientos individuales para mejorar
la calidad en la indagacidn y solucidn de estas.

Colocar el contenido del programa de induccién sobre
Reclamaciones para el personal de nuevo ingreso en
E-Learning.

Como resultado de estas acciones, APAP evidencia su
compromiso en escuchar y atender la voz del cliente. En
lo que respecta al nivel de atencién, durante el afio 2021
se atendieron 19,910 reclamaciones, con un nivel de
cumplimiento de SLA interno de 96% (Reclamos cerrados
en el 2021). Hemos implementado importantes iniciativas
tecnoldgicas que impactan los procesos, por lo cual han
sido actualizadas las documentaciones que soportan estos
procesos:
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Actualizacion de Matriz SLA Reclamaciones APAP.

Actualizacién de todos los procedimientos e instructivos
del proceso de reclamaciones.

Mejoras técnicas para la reduccién de inconsistencias
del reporte PUO1 de un 52% a un 2% a la fecha de su
implementacion (abril 2021).

C.
Niveles de experiencia
y satisfaccion de los clientes:

APAP continda escuchando la voz de los clientes en
referencia a nuestros productos, canales de atencidon
y servicio en sucursales, obteniendo estas impresiones
mediante a realizacién de encuestas que reflejan los niveles
de satisfacciéon y experiencia, por parte de los clientes
externos hacia la entidad.

En el afio 2021, el nivel de experiencia en sucursales
mejord en un 6% para el area de servicios y en un 3%
para el drea de caja con respecto a los niveles alcanzados
en 2020. Igualmente, los canales de CitasAPAP, TeleAPAP,
ChatAPAP y Redes Sociales alcanzaron una mejora de 1.5%
con respecto al afio anterior.

Durante el afio que se informa, APAP se mantuvo midiendo
la percepcidn de sus clientes con respecto a la adecuacion
de las medidas de bioseguridad relacionadas al COVID-19,
obteniendo un nivel de 99.4% en el grado de experiencia de
los clientes. Esto refleja la seguridad y cuidado que sienten
los clientes al momento de visitar las sucursales.

Apegado a la estrategia de mejoramiento continuo de
experiencia de los clientes que visitan las sucursales, en el
afio 2021 se ampliaron las mediciones en el drea de caja,
manteniendo otras mediciones en las demas dreas. Con la
rigurosidad y consistencia de estas mediciones se obtuvo
las informaciones y retroalimentaciones necesarias para
mejorar la calidad del servicio y garantizar un proceso de
mejora continua de los modelos de experiencias para brindar
un servicio mas agil y preciso para los clientes.

Se continud midiendo la satisfaccién de los clientes externos
con los productos financieros, alcanzando una mejora de 5%
y en los Canales ATM, APAPenlinea y APAPmavil de un 8%
con respecto al afio 2020. Cerrd el afio 2021 excediendo la
meta general interna establecida y superando el desempefio
del afio anterior en un 2%.

Referente a la satisfaccion del cliente interno, APAP
continud afianzando el compromiso que cada drea interna
tiene para modelar y entregar un servicio con estandares
de cumplimientos acorde a las expectativas de los clientes
internos. En la medicidn de este indicador, se alcanzd un
indice de 89.4%, lo que representa un incremento de 2.7%
respecto a la medicién anterior.

Esta medicidn se realiza dos veces al afio con el propdsito
de identificar oportunidades de mejora que permitan
fortalecer la cultura de servicio interno la cual impacta
igualmente en la satisfaccion y experiencia del servicio a
nuestros clientes externos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

El compromiso de APAP con el desarrollo econémico,
social y ambiental de las comunidades donde opera y con
la sociedad dominicana, se materializa a través de nuestra
estrategia de inversidn social y sostenibilidad, mediante
el aporte a proyectos que contribuyen a los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) de Naciones Unidas directamente
relacionados al fomento del ahorro, educacién, inclusidn,
medio ambiente y el bienestar de las personas.

El volumen de inversidn social de APAP en 2021 ascendid
a RDS$32.5 millones, de los cuales, RDS18 millones fueron
destinados como soporte financiero a proyectos sociales
y comunitarios; mds de RDS$S6 millones al programa de
educacion y primer empleo para jovenes; RDS3 millones
en la estrategia de inclusién financiera de personas con
discapacidad y RDS5.5 millones en su programa de vivienda
y educacion financiera.
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TRANSPARENCIA E INFORMACION

APAP se encuentra firmemente comprometida con la
plena transparencia en materia de la informacion frente a
sus asociados y demds publicos de interés. Lo anterior se
afirma debido a que la Asociacién no sélo ha asumido el
compromiso de cumplir con el principio de transparencia
adoptado a través de la Declaracion de Principios de la
entidad, sino que también ha desarrollado dicho principio
a través de la adopcién de politicas y mecanismos que
contribuyan con el cumplimiento de dicho deber. En ese
sentido, la cultura de transparencia de APAP es notoria a
través de practicamente todas sus normas internas.

En ese tenor, para fortalecer este compromiso con la maxima
divulgacidn, APAP adoptd una Politica de Transparencia de
la Informacién, mediante la cual se consolidan en una tnica
norma interna los criterios de difusidn y los mecanismos de
transparencia de la informacidn que transmite APAP a todos
sus pliblicos relacionados. Dicha norma prevé, entre otros
aspectos, el tipo de informacién que se pone a disposicién de
los asociados y los canales y medios disponibles para acceder
a la misma, asi como los criterios de contenido, certeza,
calidad, integridad, exactitud, oportunidad, constatacidn,
entre otros con los que debe contar la informacidn dirigida
a los drganos supervisores y demas relacionados.

Una de las principales responsabilidades que asume APAP
lo constituye la transparencia e informacidn. En tal virtud,
en adicién al Informe Anual de Gestién requerido por la ley,
APAP publica desde 2007 su Informe Anual de Gobierno
Corporativo, mucho antes de que este documento constituyera
una exigencia regulatoria para algunos participantes del
mercado de valores. Asimismo, APAP sigue siendo una de
las entidades de intermediacién financiera nacional que
mas informacién sobre su gobernabilidad interna pone a
disposicién del publico y del mercado via su pdgina web,
independientemente de la informacion financiera que se
presenta de conformidad a las reglas en la materia.

Dentro de las informaciones que APAP proporciona de
manera abierta mediante su pagina web se encuentran:

i

MEMORIA ANUAL 20271 APAP INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO 130

Estructura de gobierno: Explicacion de la organizacion
de los principales drganos de gobierno de la entidad
y quienes la componen, indicando con detalles la
descripcién de su hoja de vida profesional;

Cddigo de Etica y Conducta: Norma interna que
establece los principios y reglas de actuacién para
los miembros de APAP, tanto a lo interno como a
lo externo de la entidad. Este Cédigo, dentro de
lo razonable, aplica a los miembros de la Junta de
Directores, quienes a su vez poseen otras reglas de
conductas adicionales plasmadas en el Reglamento
Interno de la Junta de Directores, propias de sus
funciones especiales. El Cédigo, siguiendo los principios
constitucionales, establece claramente los procesos a
seguir en el régimen sancionador interno, respetando
los principios de defensa y debido proceso;

Politica y Orientacidn contra Practicas Corruptas: Esta
es una norma complementaria del Cédigo de Etica y
Conducta de APAP, que sirve como instrumento para
prevenir y detectar sobornos y corrupciéon en las
operaciones de la entidad, con el abjetivo de promover
una cultura de transparencia y rendicidn de cuentas
dentro de la institucién, a través de una conducta
caracterizada por la honestidad y la integridad. Esta
norma tiene como propdsito garantizar una lucha eficaz
contra la corrupcion, el soborno, regular el trato con
funcionarios publicos y terceros y el establecimiento
de las obligaciones contables;

Politica de Igualdad y No Discriminacién: Esta
politica tiene como finalidad establecer un conjunto
de principios y normas que rigen en la entidad,
procurando garantizar el derecho fundamental a la
igualdad que constitucionalmente se le reconoce a
cada uno de los miembros de la Junta de Directores,
Alta Gerencia, asociados, colaboradores de todos los
niveles, clientes, proveedores y todos sus grupos
de interés. La misma tiene como propdsito esencial
establecer los principios generales que contribuyen
a promover la proteccién del derecho a la igualdad
y a establecer una tutela antidiscriminatoria, tanto
en el dmbito laboral de la institucién como en el de
la prestacién de los servicios financieros, desarrollo
de operaciones, negocios vy ejecucion de los derechos

Vi)

vii)

viii)

Xi)

de los asociados de la entidad. Con ésta, APAP asume
el compromiso formal de combatir la discriminacion,
principalmente respecto de los grupos mds vulnerables;

Politica de Transparencia de la Informacién: En este
documento consta el sistema de manejo y difusidn de
la informacién que rige la entidad, con relacion a la
Junta de Directores, sus miembros y drganos adscritos,
sus érganos reguladores y supervisores, empleados y
demas grupos de interés. Con esta se establecen las
pautas sobre manejo y difusion de informacion externa
e interna de la entidad, guardando siempre el respeto
del deber de confidencialidad y del secreto bancario;

Politica de Conflictos de Intereses: En este documento
se estipulan las reglas para gestionar los conflictos
de intereses que puedan surgir en la entidad, con
relacion a los miembros de la Junta de Directores,
los ejecutivos, colaboradores, clientes, suplidores, y
cualquier relacionado a la Asociacidn. Esta politica fue
creada en el afio 2020, y es una norma complementaria
a las disposiciones que, en materia de conflictos de
intereses, establece el Cédigo de Etica y Conducta;

Memoria Anual: Informe elaborado de acuerdo con
lo previsto por la Ley de Sociedades Comerciales en
el cual consta la situacidn financiera de la entidad y
las principales ejecutorias desde el punto de vista de
administracién y operaciones. Este informe contiene
la carta de los auditores;

Informes anuales de gobierno corporativo: Versiones
digitales de los informes anuales publicados desde
el afio 2007;

Estados financieros trimestrales: Versiones digitales de
los Estados Financieros de la entidad que a su vez han
sido publicados por la via reglamentaria establecida, y
remitidos a la Administracién Monetaria y Financiera;

Declaracion de Principios: Conjunto de diez (10) principios
rectores y fundamentos bdsicos de funcionamiento
y direccidn de APAP, adoptados a unanimidad por la
Junta de Directores;

Responsabilidad social: Resumen de las actividades
gue en este marco ha desarrollado APAP durante el
tltimo afio;

Xii)

xii

Vi)

XVii)

XViii)
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Politicas de evaluacién y autoevaluacion: Exposicion
sobre el fundamento vy criterios que sustentan el
proceso interno de evaluacién y autoevaluacién de
los drganos de gobierno y miembros de APAP, en
particular, de la Junta de Directores, sus érganos
adscritos y de los Comités de la Alta Gerencig;

Criterios de seleccién del Auditor Externo: Enumeracion y
cita de las reglas basicas que fundamentan y condicionan
la eleccidn de los Auditores Externos de APAP, como
garantia de una auditoria externa objetiva y alineada
con los intereses generales de la Asociacién;

Operaciones con partes vinculadas: Explicaciéon de
los montos de créditos con vinculados y/o grupos de
riesgo de conformidad a la normativa monetaria y
financiera nacional. Este apartado permite medir el
nivel de cumplimiento de tales requerimientos y la
exposicion de APAP en dicha concentracién;

Derechos y deberes de los asociados: Exposicidon de
las prerrogativas y obligaciones que se asumen en
condicion de asociados de la entidad, como mecanismo
para fomentar el ejercicio de tales derechos y el respeto
de las normas y deberes comunes de sus miembros;

Oficina Virtual de Atencidn al Asociado: Portal con
informacién basica para orientar a los asociados de
APAP en el gjercicio de tales deberes y obligaciones,
asi como esquema previsto para la tramitacion de las
reclamaciones de éstos a la entidad y como mecanismo
de asistencia en los derechos de informacion de éstos;

Tarifarios y Guias: Se detallan los tarifarios sobre
productos y servicios ofertados por APAP y se incluye
el acceso via pagina web a la Guia de Facultades de
los Clientes;

Extractos de los Estatutos de los Comités de Apoyo de
la Junta de Directores y los Comités de Alta Gerencia;

Reglamento Marco de Gobierno Corporativo: Este
reglamento tiene como objeto establecer los
lineamientos y principios generales relativos a la
adopcidn e implementacion de sanas practicas de un
buen gobierno corporativo en el seno de la Asociacién
Popular de Ahorros y Préstamos, de conformidad con el
Reglamento sobre Gobierno Corporativo, los Estatutos
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Sociales de la entidad, su Declaracidn de Principios,
el Reglamento Interno de la Junta de Directores, asf
como todas las Normativa de Gobierno Interno que
componen el Marco de Gobierno Corporativo de APAP.,
Este Reglamento es de aplicacidn general a todos los
miembros de la Junta de Directores, asi como a los
miembros de la Alta Gerencia y a los empleados de
todos los niveles de la Asociacidn. EL mismo identifica
las normas minimas de gobernabilidad interna y refiere
a las normas complementarias que sobre la materia
han sido adoptadas por APAP,

X) Reglamento Interno de la Junta de Directores: Este
reglamento tiene como objeto adoptar las normas
de régimen interno y funcionamiento de la propia
Junta de Directores, garantizando de esta forma la
mejor administracion de la Asociacién y desarrollando
los postulados y principios que rigen a la misma
tanto por disposiciones de las leyes y reglamentos
aplicables como por los Estatutos Sociales de la
entidad y sus principios rectores. Este establece las
normas generales de funcionamiento de la Junta
de Directores, sus Comités de Apoyo, disposiciones
relativas a reglas de ética y conducta, a las relaciones
con los asociados vy relaciones externas, entre otras.

A.

Principales Acuerdos Suscritos:
Acuerdo de licencia para capacitacidn de colaboradores.

Contrato de arrendamiento de una solucion de
administracion y control de usuarios.

Contrato de acompafiamiento transformacion digital.
Contrato motor de decisién de riesgos.

Contrato de Consultorfa para implementacién de Plan
Estratégico.

Contrato de construccion edificio Regional Norte.

Contrato de supervision de construccién de edificio
Regional Norte.

Contrato para la implementacion/evaluacion sistema
de manejo de Tesoreria.

PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION

DE CONFLICTOS INTERNOS

La entidad tiene una cultura de manejo de conflictos muy
efectivay en la cual prima el respeto del derecho de defensa
de los colaboradores, donde se garantiza la objetividad de los
superiores, quienes hacen las veces de mediadores y conciliadores
en los conflictos que se suscitan entre colaboradores de la
entidad. Dicho mecanismo se encuentra normativizado mediante
la Politica de Resolucidn de Conflictos Internos, mediante la
cual se establece el régimen general para la resolucion de
conflictos entre los miembros de todos los niveles de ésta.

Mediante la Politica de Resolucién de Conflictos Internos
se pone a disposicidn de todos los miembros de APAP, un
procedimiento para los conflictos que pudieran suscitarse a
lo interno de la institucién caracterizado por la primacia del
debido proceso, protegiendo esencialmente el derecho de
defensa de los involucrados y garantizando la objetividad de

los que intervienen en calidad de mediadores o conciliadores.

Adicional a esto, APAP consta de canales disponibles para
cualquier persona que presente de buena fe preocupaciones
acerca de un dilema ético o requiere asesoria y de una Comision
de Etica, que sirve de apoyo al Comité de Cumplimiento, Gobierno
Corporativo vy Etica para el cumplimiento vy divulgacién de
normas éticas de la entidad, con el propdsito de lograr los

objetivos, metas y funciones que en dicha materia corresponde.

RETOS DE GOBIERNO

CORPORATIVO PARA EL ANO 2022

Adecuacion de APAP a las nuevas normas regulatorias y
a las mejores tendencias de gobernabilidad. En virtud de
los constantes cambios regulatorios que han surgido en los
dltimos afios, que impactan a las entidades de intermediacién
financiera, dado el compromiso de la Junta de Directores de

MEMORIA ANUAL 20271 APAP INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO 132

APAP de asegurar el cumplimiento de la normativa legal vigente,
asi como en virtud del Plan Estratégico aprobado por la Junta
de Directores, la entidad asume la obligacion de efectuar una
revision permanente del esquema de gobernabilidad interna
de la entidad, con el propdsito de verificar que la entidad se
encuentra alineada, tanto con las nuevas normas regulatorias
que hayan de surgir durante el afio 2022, asi como con las
mejores prdcticas internacionales en la materia.

Mantener la constante revision de los criterios de transparencia
en materia de gobierno corporativo. Como parte del principio
de maxima divulgacién y transparencia que ha asumido APAP
en su Declaracidn de Principios y demdas normas internas,
permanentemente la entidad se preocupa por mantener
actualizados los criterios, mecanismos y procedimientos
gue componen el régimen general de manejo y difusidn de
informacion respecto de la Junta de Directores, sus miembros
y érganos adscritos, de los érganos y supervisores de la entidad,
su personal y demds grupos de interés.

Continuar con laimplementacion del programa de irradiacion
del buen gobierno corporativo de APAP. El programa de
irradiacién de gobierno corporativo de APAP es un componente
fundamental del régimen de transparencia de la entidad
con todos sus publicos de interés. En ese sentido, la entidad
se compromete a continuar difundiendo sus practicas de
gobernabilidad corporativa, asi como de su programa de
responsabilidad social, de manera que todas las partes
interesadas puedan conocer de los beneficios que ofrece a
las empresas adoptar un buen marco de gobierno corporativo.

Mantener los procesos de capacitacion a los distintos niveles
de la entidad para el mantenimiento de los estandares de
conocimiento y preparacion en la materia. Cada afio APAP
se plantea como objetivo principal, contar con un personal
capacitado y actualizado en las diferentes dreas de relevancia
para las entidades de intermediacién financiera. Por tal motivo,
para el afio 2022, se compromete a mantener los niveles de
conocimientos regulatorios, técnicos, de gobierno corporativo
y demas dmbitos en todo el personal de la entidad.

Desarrollar jornadas de capacitacién a nivel de la Junta
de Directores (Board Coaching) sobre temas relevantes
para el fortalecimiento institucional. Como parte de las
obligaciones y responsabilidades de la Junta de Directores,
asumidas mediante la Declaracion de Principios de la

entidad, y a su vez, dando cumplimiento a una exigencia
regulatoria, cada inicio de afio la Junta de Directores aprueba
su programa anual de trabajo, en el que se identifican las
areas en que se pretenden reforzar los conocimientos de
sus miembros, de manera que se mantengan actualizados
en las materias relevantes para dirigir la entidad.

Incorporar o adecuar aquellas situaciones reveladas de las
evaluaciones realizadas a los érganos de gobierno de la
entidad, como mecanismo de autocorreccién y mejoramiento
de las practicas internas, asi como aquellas que surjan de
modificaciones a las regulaciones aplicables en la materia.
En virtud de que el principal objetivo de las evaluaciones
que afio tras afio realiza APAP de sus drganos de gobierno
consiste en la blisqueda de la mejora constante de sus propias
practicas de gobernabilidad, la entidad asume el compromiso
de adecuar sus actuaciones, estructuras y procedimientos a
las recomendaciones derivadas de los resultados de dichas
evaluaciones, en la medida que puedan ser aplicadas. A partir
de los resultados de las evaluaciones realizadas, se crean los
mecanismos adecuados para laimplementacién de los correctivos
y fortalecer el marco de gobierno corporativo de APAP.

Adecuar e implementar las iniciativas de gobernanza en
el marco del Plan Estratégico 2022-2026. Uno de los retos
mas importantes que asume APAP este afio 2022, consiste
en implementar las iniciativas que se derivan de los cambios
que en materia de gobernabilidad interna requiere la entidad
para cumplir con los objetivos trazados en el Plan Estratégico
2022-2026, aprobado por la Junta de Directores.

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El Presidente y Secretario de la Junta de Directores, quienes
firman al pie, se hacen responsables del contenido y veracidad
de las informaciones vertidas en el presente Informe.

LAWRENCE HAZOURY TOCA
Presidente de la Junta de Directores

DAVID FERNANDEZ WHIPPLE
Secretario de la Junta de Directores
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