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30 de septiembre de 2020

Sefior

Gabriel Castro Gonzalez

Superintendente

Superintendencia del Mercado de Valores
Su Despacho

Ciudad

Atencion: Sra. Olga Nivar
Directora Oferta Pablica

Asunto: Horario Sucursales
Distinguido sefior Superintendente:

En cumplimiento con lo dispuesto en la Circular C-SIMV-2020-06-MV sobre medidas para
mitigar el impacto del Coronavirus COVID-19 y el Decreto No.504-20 emitido por la
Presidencia de la Republica, sobre el horario de toque de queda en todo el territorio nacional,
tenemos a bien informar que a partir del 30 de septiembre de 2020, serd modificado el horario
de atencién al publico de nuestras sucursales y contact center por lo que dicho horario sera
como se indica a continuacion. A saber:

> Sucursales Agora Mall, Sambil, Galeria 360, Bravo Prol. 27 de Febrero,
Bravo Rep. de Colombia, Sirena Villa Mella, Sirena San Cristobal, Sirena San
Isidro, Sirena Duarte, Sirena Puerto Plata, Multiplaza Higiiey, Bella Vista
Mall, CCN 27 de febrero, Megacentro, SM Nacional Villa Olga, Jumbo
La Vega, Jumbo Moca y Jumbo Luperdn:

e Lunes a Viernes: de 8:30 am a 5:00 pm.
e Sabados: de 9:00 am a 1:00 pm.
e Domingos y dias Feriados: Cerradas.

» Demas sucursales y Autocaja:
e Lunes a Viernes: de 8:30 am a 4:00 pm.
e Sabados: de 9:00 am a 1:00 pm.
e Domingos y dias Feriados: Cerradas.

» Contact Center
e Lunes a Viernes: de 8:00 am a 6:00 pm.
e Séabados, domingos y dias feriados: de 8:00 am a 4:00 pm.

Sin otro particular por el momento, quedamos de usted, con la mas alta estima.

Muy_ atentamerite,




